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REGULAMENTO DO PROGRAMA DE PROTECAO VEICULAR E BENEFiCIOS
MUTUOS DA ASSOCIACAO DE APOIO AOS PROPRIETARIOS DE VEICULOSE
BENEFICIOS MUTUOS - APV - APROVEC

1. DA ASSOCIACAO E SUA FINALIDADE

1.1 A ASSOCIACAO DE APOIO AOS PROPRIETARIOS DE VEICULOS E BENEFICIOS
MUTUOS - APV, tendo como nome fantasia APROVEC, ¢ uma entidade sem fins lucrativos,
vem, através deste Regulamento nos termos do artigo 5°, incisos XVII, XVIII, XIX, XX e XXI da
Constitui¢ao Federal do Brasil e artigo 53 e seguintes do Codigo Civil estabelecer normas e regras
a serem cumpridas por TODOS os Associados inscritos no Programa de Protecdo Veicular e
Beneficios Mutuos — PPVBM, buscando sempre alcangar seu fim institucional, de acordo com as
normas abaixo descritas;

1.2 E imprescindivel a leitura e compreensdo deste Regulamento, visto que, para usufruir dos
beneficios oferecidos pela Associagdo € necessario o cumprimento de todas as regras
determinadas por este Regulamento, Adendos, Comunicados e Portarias lavradas fora deste
documento, sendo sancionados pela Diretoria Executiva e levado ao conhecimento dos
Associados através de publicagdo no mural da recepcao da APROVEC nos termos do Estatuto
vigente;

1.3 A APROVEC oferece amparo ao Associado por meio de mutualismo, onde os associados
realizam o rateio de despesas ja ocorridas entre os seus membros, € em hipotese alguma sera
confundido com seguro tampouco como relagdo consumerista haja vista o associativismo;

1.4 Importante esclarecer que “ndo existe apolice ou contrato de seguro”, em verdade, as normas
aqui presentes, sdo da propria Associacdo, que nesta se faz apresentar. Além do que, a
responsabilidade pelo bom desempenho dos servigos oferecidos depende tnica e exclusivamente
de seus Associados;

1.5 A APROVEC ndo ¢ uma empresa regulada pela SUSEP — Superintendéncia de Seguros
Privados ou filiada 8 FENASEG — Federagao Nacional de Seguros e CENASEG — Confederagao
Nacional das Empresas de Seguros Gerais.

1.6 Para poder usufruir dos beneficios oferecidos pela APROVEC, o Associado devera estar
rigorosamente em dia com todas as suas obrigacdes, além de cumprir com os deveres
estabelecidos neste Regulamento e no Estatuto Social.
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1.7 O PPVBM ¢ oferecido pelo sistema de socorro mutuo de rateio, desta forma todos os
ASSOCIADOS entre si, arcam com os gastos decorrentes dos eventos e servigos contidos neste
Regulamento, buscando sempre a integragdo socia comunitaria dos ASSOCIADOS e concedendo
mutuamente a prote¢do de seus veiculos automotores, bikes e assemelhados nos termos deste
Regulamento.

1.8 Os ASSOCIADOS aderentes ao PPVBM da ASSOCIACAO DE PROTECAO VEICULAR
E BENEFICIOS MUTUOS - APV - APROVEC deverdo pagar uma mensalidade que
compreenderd a soma da taxa administrativa, rateio dos eventos ocorridos e produtos adicionais
eventualmente contratados e disponibilizados (rastreamento, protecdo de vidros, assisténcia 24
horas, etc.) despesas bancarias (emissdo de boletos) e demais despesas da Associagdo. Os
pagamentos deverdo ocorrer somente por boleto bancério disponibilizado pela APROVEC.

1.9 A relagdo entre Associacdo e Associado € por tempo indeterminado, iniciando e podendo ser
dissolvida nos termos deste Regulamento.

. DAS C,ONDICC),ES GERAIS DO PROGRAMA DE PROTECAO VEICULAR E
BENEFICIOS MUTUOS

2.1 A APROVEC tem como objetivo disponibilizar beneficios aos Associados, além de oferecer
amparo aos veiculos cadastrados no PROGRAMA DE PROTECAO VEICULAR E BENEFICIOS
MUTUOS — (PPVBM), nos termos do presente Regulamento, Portarias e Comunicados internos,
utilizando-se do sistema de ajuda mutua por meio de rateio de despesas advindas dos danos
materiais eventualmente sofridos e/ou de outras despesas supervenientes no decorrer de cada ciclo
mensal entre os Associados bem como também pela prevengao ativa de sinistro de transito através
das campanhas educativas no que tange ao normativo de seguranca no transito. Lembrando
sempre que a APROVEC nao é seguradora nos termos das legislacdes vigentes que a regulam.

2.2 Para se tornar Associado Comum/Associado Voluntario da APROVEC ¢ necessario aderir
voluntariamente com a assinatura de um termo de associagao devidamente preenchido, onde
declara ainda ter pleno conhecimento de todas as condi¢des dispostas neste Regulamento sendo
que, para usufruir dos programas de beneficios da APROVEC ¢ necessario ser Associado ativo,
efetuar o pagamento da taxa de associagdo/inspecao, estando “quite” com suas contribuigdes
associativas e regular com a apresentag¢do de todos os documentos:

2.2.1 Carteira nacional de habilitacdo ou CPF e RG (caso o Associado ndo seja habilitado). O
Associado proprietario de veiculo, ndo habilitado, podera ser admitido, desde que apresente
Termo de Declaracdo de Ciéncia e Responsabilidade, contendo clara ¢ inequivoca ciéncia que
o veiculo SOMENTE podera ser dirigido por pessoa regularmente habilitada, sob pena de
perda de cobertura em caso de sinistro;
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2.2.2 Os documentos do veiculo (Certificado e Registro do Veiculo - CRV e Certificado de
Registro e Licenciamento do Veiculo — CRLV), ou Nota fiscal em caso de bikes/bicicletas,
triciclos e handbikes e assemelhados;

2.2.3 Nota fiscal do revendedor ou fabricante, caso seja veiculo ZERO km;

2.2.4 Comprovante residencial ou comercial, caso seja Pessoa juridica; (atualizado minimo 3
meses);

2.2.5 Contrato Social ou Estatuto Social, caso o veiculo esteja em nome de pessoa juridica;

2.2.6 Inspecdo prévia com fotos e/ou videos a serem feitas por perito, agente da APROVEC
e/ou pelo Associado. Este por sua vez, devera seguir criteriosamente o procedimento de
inspecao prévia determinado pela APROVEC;

2.2.7 Pagar uma taxa de associa¢do/inspecao;

2.3 O Associado ¢ responsavel por suas informacgdes, devendo manté-las atualizadas junto ao
sistema da APROVEC, evitando qualquer inconsisténcia de comunicacao entre as partes, sob pena
de ndo poder alegar desconhecimento das atualizagdes, notifica¢des, dentre outras informagdes
que podem ser langadas pela APROVEC.

2.4 Para efeito do disposto na clausula 2.2.3 sdo considerados veiculos novos (ZERO Km), todo
automovel ou bikes/bicicletas, triciclos e handbikes cujo seu cadastramento tenha sido realizado
antes da retirada do veiculo das dependéncias da revendedora ou concessionaria autorizada pelo
fabricante.

2.5 O associado deverd apresentar o documento do veiculo novo (Zero Km) em até 30 dias apos
associacdo sob pena de dissociacdo e/ou demais cominagdes previstas neste Regulamento,
respeitadas as cominagdes legais previstas neste regulamento.

2.6 Todo ASSOCIADO ao ingressar na APROVEC devera pagar uma taxa de associacio/inspecao
conforme tabela disponibilizada na sede da ASSOCIACAO DE PROTECAO VEICULAR E
BENEFICIOS MUTUOS - APV — APROVEC de modo a custear as despesas decorrentes de seu
ingresso, ndo tendo direito a ressarcimento em caso de desligamento/dissociagao/exclusdao, mesmo
a dissociacdo/exclusao/desligamento se dé de forma involuntéria. Essa taxa ndo corresponde a
participagdo mensal e nem se confunde com a taxa administrativa mensal.



l l :B

APROVEC

A EVOLUGAD

APROVEC PROTECAO VEICULAR

Av.Alameda Couto Magalhies, 17 - 5t. Bela Vista, Goiania -
GO, 74825-040

3. DA ACEITACAO, CARENCI,AS E ,VIGENCIA DO PROGRAMA DE
PROTECAO VEICULAR E BENEFICIOS MUTUOS

3.1 Para que o Associado passe a ter direito de usufruir dos beneficios do Programa de Protecao
Veicular e Beneficios Mutuos - (PPVBM), da APROVEC, ¢é necessario:

3.1.1 Pagamento e compensagdo da taxa de associacdo/inspecdo; Aprovacdo da
vistoria/inspe¢do prévia; Termos de Associacdo devidamente assinados; Documentagdo
completa entregue; Rastreador devidamente instalado (para os casos exigidos, nas condigdes
especificadas pela APROVEC); (nos termos da cldusula 2.2 deste regulamento);

3.1.2 A protecdo do veiculo podera ter inicio antes caso efetue o pagamento da taxa de
associagao/inspecao, vistoria e instalacdo do rastreador, se for o caso, e a Diretoria valide os
documentos apresentados no momento da associacdo através de e-mail, carta com AR,
WhatsApp ou SMS diretamente ao ASSOCIADO.

3.1.3 O beneficio terd inicio a partir das 00:00 horas da data subsequente a apresentacdo e
aprovacao de todos os documentos e procedimentos descritos nas clausulas 2.2 e 3.1 deste
Regulamento, bem como, da aceitagdo da inspecdo prévia e consequente inser¢do das
informagdes nos sistemas de banco de dados digital da APROVEC. Observadas as seguintes
caréncias:

3.2 ASSISTENCIA VEICULAR 24H, a disponibilidade deste beneficio inicia- se em 48h apos
cumpridas TODAS as obrigacdes previstas nas clausulas 3.1.

3.3 ROUBO/FURTO/ACIDENTE: Imediatamente apds cumpridas TODAS as obrigagcdes
previstas nas clausulas 3.1.

3.4 Cobertura periféricos: para os casos que se enquadrem, 30 dias apoOs a assinatura e aprovagao
do termo de associagdo, nos termos deste regulamento.

3.5 A aceitagdo do Programa de Protecao Veicular e Beneficios Mutuos e/ou sua alteragao, também
estard sujeita a analise do risco. Fica desde ja ciente o Associado que a APROVEC podera realizar
consultas aos 6rgaos pertinentes a qualquer momento.

3.5.1 Caso haja registros que desabonem o Associado, a APROVEC poderd recusar a inclusdo
daquele em seu quadro associativo. Caso aquele faca parte do quadro associativo da
APROVEC utilizando-se do Programa de Prote¢dao Veicular e Beneficios Mutuos - PPVBM, a
APROVEC podera cancelar seu contrato junto ao Programa de Protecao Veicular e Beneficios
Mutuos e exclui-lo do quadro associativo, conforme termos deste Regulamento;
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3.5.2 Caso o veiculo protegido pela APROVEC tenha procedéncia desvirtuada da legalidade,
a APROVEC resguarda o direito de CANCELAR o contrato do Programa de Prote¢do Veicular
e Beneficios Mutuos junto ao Associado, conforme termos deste Regulamento;

3.53 A diretoria da ASSOCIACAO DE PROTECAO VEICULAR E BENEFICIOS
MUTUOS — APROVEC se resguarda no direito de indeferir a inclusio de qualquer
ASSOCIADO ao PPVBM, caso o seu veiculo se encontre em mas condi¢des de conservagao
ou tenha alteragdes, modificagdes e acessOrios que possam afetar sua seguranga ou
desempenho, devendo o mesmo estar ainda no determinado pela legislagao.

3.5.4 Caso o veiculo seja advindo de sinistros ou leildes, terd a redugdo do valor a ser ressarcido
em caso de sinistro, conforme termos deste Regulamento.

3.6 A APROVEC podera solicitar documentos complementares ao pretenso Associado, com o
intuito de analisar e aprovar e/ou manter sua inclusdo ao quadro associativo, bem como sua
associacao ao Programa de Protecao Veicular e Beneficios Mutuos.

3.7 E reservado 8 APROVEC o direito de recusar a proposta, independentemente da ocorréncia de
COMUNICACAO DE DANO VEICULAR, FURTO ou ROUBO, até 45 (quarenta e cinco) dias
da data de protocolo da proposta, devidamente assinada pelo proponente ou por seu representante
legal, desde que seja constatado fraude, consumada ou tentada, devendo ser notificado o pretenso
Associado.

3.7. 1 Caso ndo haja aceitacdo da proposta de vinculagdo ao Programa de Protecdo Veicular e
Beneficios Mutuos, bem como da proposta de modificacao do risco, a APROVEC comunicara
a ndo aceitagdo da proposta por meio de carta via correio ou emissario proprio, e-mail e/ou
whasapp, todos fornecidos pelo Associado;

3.7.2 Sea Associagao nao for aceita ou se a modificagdo for recusada, os valores pagos serao
devolvidos ao Proponente/Associado, devidamente atualizados pelo Indice de Pregos ao
Consumidor Amplo/Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-IPCA/IBGE,
exceto a taxa prevista na clausula 2.6;

3.7.3 O Associado tem o direito de cancelar o pedido de sua ASSOCIACAO dentre 7 (sete)
dias, desde que, ndo tenha usufruido dos servigos e beneficios da APROVEC, oportunidade
que sera reembolsado de qualquer valor pago a titulo de mensalidade, exceto a taxa prevista
na clausula 2.6 deste regulamento. Caso o Associado tenha usufruido de servigos e beneficios
da APROVEC, devera cumprir o periodo de caréncia, conforme capitulo especifico sobre o
tema;

3.74 O Associado ndo tera direito de ser reembolsado de valores pagos a titulo de
mensalidade e/ou outras taxas, despesas, caso desista apos o sétimo dia, devendo ainda,
observar o periodo de caréncia conforme capitulo especifico sobre o tema.

5
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3.8 A auséncia de pagamento da taxa prevista na clausula 2.6 bem como da primeira contribui¢ao
mensal caracteriza a ndo aceitagdo ao Programa de Prote¢do Veicular e Beneficios Mutuos,
ficando assim sem efeito qualquer beneficio.

3.9 Mudangas ou alteracdes de planos podera ocorrer somente uma vez por ano, sendo que os
valores serdo definidos pela diretoria da APROVEC.

3.9.1 Sera permitida a transferéncia de titularidade de um veiculo cadastrado no PPVBM,
desde que o novo ASSOCIADO titular pague a taxa prevista na cldusula 2.6, e que ndo tenha
nenhum impedimento quanto a sua inclusdo no programa. Este procedimento estara
condicionado & aprovagdo expressa da diretoria da APROVEC;

3.9.2  Sera permitida a substitui¢do de um veiculo cadastrado no PPVBM, desde que o
ASSOCIADO pague a taxa prevista na clausula 2.6 e realize a vistoria do novo veiculo bem
como a entrega da documentagdo pertinente e que este ndo tenha nenhum impedimento quanto
a sua inclusdo no programa nos termos do Regulamento. Este procedimento estara
condicionado a aprovagdo expressa da diretoria da APROVEC.

3.10 O periodo minimo de permanéncia do Associado junto ao Programa de Prote¢do Veicular e
Beneficios Mutuos da APROVEC devera ser de:

3.10.1 3 (trés) meses, a partir da data de ingresso do Associado ao corpo social, tendo sua
dissociacdo condicionada a quitacdo de todas as suas obrigagdes junto 8 APROVEC, desde
que nao usufrua de nenhum servigco e beneficios do Programa de Protecdo Veicular e
Beneficios Mutuos. Caso o Associado ndo permanec¢a no quadro associativo dentre o periodo
minimo, a Associacao detém o direito de cobrar o valor correspondente as mensalidades dos
meses que faltarem, acrescido de multa de 50% (cinquenta por cento);

3.10.2 Caso o Associado usufrua ou venha a usufruir de servigos e beneficios do Programa de
Protecdo Veicular e Beneficios Mutuos, em casos de danos parciais do veiculo e/ou custeio de
periféricos, aquele devera permanecer por mais 6 (seis) meses, a partir da data do sinistro. Caso
o Associado venda o veiculo e ndo o substitua durante o periodo acima, a Associagdo detém
o direito de cobrar o valor correspondente as mensalidades dos meses que faltarem, mesmo
que aquele se dissocie da APROVEC, acrescido de multa de 50% (cinquenta por cento);

3.10.3 Caso o veiculo do Associado venha a ser roubado, furtado ou sinistrado, tendo como
resultado a perda total do veiculo, aquele devera permanecer junto ao corpo de Associados
durante o periodo de 12 (doze) meses, a partir da ocorréncia do sinistro, podendo colocar
novo veiculo no Programa de Protecdo Veicular e Beneficios Mutuos ou em caso de ndo haver
outro veiculo, a Associacdo detém o direito de abater/cobrar o valor correspondente a 12(doze)
mensalidades vincendas, como forma de compensacao pelo beneficio auferido;
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3.10.4 Caso o associado tenha recebido ou venha receber algum beneficio do Programa de
Protecao Veicular por meio da APROVEC, o Associado devera permanecer por um periodo
minimo de 12 (doze) meses da contratacdo a titulo de caréncia por receber o beneficio e em
nenhuma hipdtese tera direito a qualquer ressarcimento de valores de sua saida da APROVEC.
Mesmo no caso de o associado ter vendido o veiculo ou qualquer outro motivo, pagara uma
multa correspondente ao valor de R $149,90 (Cento e quarenta e nove reais e noventa centavos)
para sua dissociagdo, sem prejuizo das demais despesas devidas.

3.11 Havera incidéncia de multa correspondente a duas vezes o valor da participacao individual do
Associado:

3.11.1 Caso o Associado se envolva em 02 (dois) acidentes de transito dentre 12 (doze) meses,
em que seja comprovada sua culpa/dolo em pelo menos 01 (um) deles;

3.11.2 Caso o veiculo substituido pelo Associado devido a roubo ou furto venha a ser
novamente roubado ou furtado, dentre o prazo de 12 (doze) meses;

3.11.3 Caso o Associado se envolva em mais de 03 (trés) ou mais acidentes de transito dentre
12 (doze) meses, independentemente de culpa/dolo do Associado.

3.12 Todo Associado que esteja rigorosamente adimplente com suas obrigagdes associativas, tera
a opcao de acionar a protecdo apenas para terceiro, neste caso pagara o correspondente a 50% do
valor da participagdo individual/rateio, limitado a um tUnico acionamento, dentro do periodo
compreendido de 12 meses, ndo afastando a hipdtese da multa descrita na clausula anterior bem
como o previsto na clausula 13 para os demais acionamentos, em caso de segundo ou mais
sinistros, independentemente de quem tenha causado o acidente.

4. CANCELAMENTO/DISSOCIACAOQO

4.1 O Associado que deseja se dissociar da APROVEC e dos Programas de Beneficios oferecidos,

deve quitar suas pendéncias, caso haja, e entrar em contato e solicitar a sua dissociacao
expressamente, realizando ainda o pagamento proporcional de todas as despesas ocorridas no
grupo até o dia de seu desligamento bem como da multa prevista na clausula 3.10.4, enviando para
o Departamento de Retencdo/Cancelamento via e-mail e/ou whatsapp ou carta contendo as
seguintes informagoes:

4.1.1 Nome completo;
4.1.2 Data de Nascimento;

4.1.3 CPF;



l l :B

APROVEC

A EVOLUGAD

APROVEC PROTECAO VEICULAR

Av.Alameda Couto Magalhies, 17 - 5t. Bela Vista, Goiania -
GO, 74825-040

4.1.4 Modelo do veiculo automotor;
4.1.5 Placa;
4.1.6 Motivo do Desligamento.

4.2 O Associado que deseja se dissociar da APROVEC deverd respeitar o periodo minimo
estabelecido na clausula 3.10 do Regulamento.

4.4 O cancelamento/dissociagdo ndo desobriga o Associado de quitar suas contribui¢des junto a
APROVEC, que por sua vez, serdo calculadas proporcionalmente, gerando boleto até a data de
sua solicitagdo de desligamento, seja por forma de requerimento ou automatica.

4.3 O Associado tera automaticamente cancelado seu contrato junto 8 APROVEC a partir da 3*
mensalidade em atraso, independentemente de qualquer notificacdo judicial ou extrajudicial.

4.4.1 Em caso de inadimpléncia, a APROVEC detém o direito de inserir o nome do Associado
no rol de maus pagadores diante dos servigos de protecdo ao crédito (tais como SPC e
SERASA), podendo ainda protestar o titulo de crédito, sem prejuizo da propositura da Acdo
Judicial Competente para recebimento do débito.

4.4.2 O ASSOCIADO que requerer o desligamento violando o prazo de caréncia disposto
neste regulamento incorrerd na multa informada anteriormente na clausula 3.10.4.

5. DA EXCLUSAO DO ASSOCIADO

5.1 A Associagdo obedecera ao disposto no artigo 6°, do Estatuto Social da APROVEC, no tocante
a exclusdo de Associado, cabendo a Diretoria Executiva decidir, sempre garantindo o bem-estar
geral da Associagdo, resguardando o direito a ampla defesa e a interposicdo de Recurso
Administrativo.

5.1.1 E facultada ainda a Diretoria da APROVEC em proceder a eliminagio de qualquer um
dos ASSOCIADOS COMUNS a qualquer tempo, caso este aja contra os interesses da
coletividade, ou viole qualquer uma das normas estatutarias, ou regulamentares da
ASSOCIACAO DE PROTECAO VEICULAR E BENEFICIOS MUTUOS - APROVEC,
assegurado o direito a ampla defesa e contraditorio;

5.1.2 Podera a Diretoria da APROVEC proceder a exclusio de ASSOCIADO COMUM a
qualquer tempo e, consequentemente, dos beneficios que usufrui. A mesma se resguarda no
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direito de nao informar ao ASSOCIADO ou futuro ASSOCIADO o motivo da nao aceitagao,
ou de sua exclusdo quando esta envolver informagdes de terceiros;

5.1.3 A diretoria da ASSOCIACAO DE PROTECAO VEICULAR E BENEFICIOS
MUTUOS — APROVEC se resguarda no direito de excluir qualquer ASSOCIADO ao
PPVBM, caso o seu veiculo se encontre em mas condi¢des de conservagdo ou tenha alteragoes,
modificagdes e acessorios que possam afetar sua seguranca ou desempenho, devendo o mesmo
estar ainda no determinado pela legislacao.

5.1.4 O prazo para interposi¢ao do recurso para as finalidades previstas nesta clausula sdo de
3 (trés) dias corridos, contados a partir da notificagdo ao Associado sobre sua exclusao;

5.1.4.1 Até a decisdo final do Recurso interposto, o Associado estard descoberto de qualquer
beneficio proporcionado pela Associagao;

5.1.4.2 Caso o Associado seja readmitido, retornara ao PPVBM - APROVEC, desde que
realizada nova vistoria, nos termos da cladusula 2.2 deste Regulamento;

5.1.5 A notificacdo sobre a exclusdo e perda de beneficios do ASSOCIADO por inadimpléncia
ou qualquer outro motivo do PPVBM podera ser efetuada por e-mail, SMS, WhatsApp ou, em
ultimo caso, por correspondéncia com AR. Serdo consideradas as informagdes prestadas no
Termo de Associagdo, devendo o ASSOCIADO manter sempre suas informagdes atualizadas
junto 2 ASSOCIACAO.

6. DOS VEICULOS E OBJETOS DO PROGRAMA DE PROTECAO VEICULAR E
BENEFICIOS MUTUOS DA APROVEC

6.1 O veiculo, objeto de amparo referido na clausula 2.1, deverd ser cadastrado junto a
APROVEC, através de INSPECAO/VISTORIA a ser realizada por um perito, agente da
APROVEC, Associado, colaborador ou parceiro, sempre obedecendo parametros de qualidade
exigidos pela Associacdo, oportunidade que devera arquivar fotos, videos e todos os documentos
pertinentes ao ato.

6.2 O veiculo cadastrado junto ao Programa de Protecdo Veicular e Beneficios Mutuos da
APROVEC, ndo podera contar nenhum tipo de seguro ou protecdo veicular de empresas ou
associagdes ou institui¢des publicas ou privadas que oferegam beneficios iguais ou similares para
acidentes, roubo e furto ao veiculo, sob pena de o Associado perder seus direitos em relacao aos
beneficios oferecidos por este Programa de Protecdo Veicular e Beneficios Mutuos.
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6.3 Cobertura do PPVBM se aplica aos seguintes eventos: roubo, furto simples, furto qualificado,
sinistro de transito, incéndio decorrente exclusivamente de colisao e fendmenos da natureza, desde
que respeitados os termos e condi¢des deste regulamento.

6.3.1 Entende-se como fendmenos da natureza queda de arvores, inundagdo, enchente/
alagamento (exceto as previstas no regulamento) por agua doce e tempestades;

6.3.2 Categorias de sinistro de transito cobertos pelo PPVBM: atropelamento de animal,
atropelamento de pessoas, capotamento, choque, colisdo, queda e tombamento.

6.4 A cobertura (reparticao) dos prejuizos materiais, objetivo primordial do Programa de Protecao

Veicular e Beneficios Mutuos da APROVEC, sera limitada ao valor maximo de R$300.000,00
(trezentos mil reais) para veiculos automotores (carros ¢ motos) e R$30.000,00(trinta mil reais)
para/ bikes/bicicletas, triciclos e handbikes, considerando a tabela da Fundagdo Instituto de
Pesquisas Econdomicas — FIPE, avaliador indicado, ou outras vias de pesquisas no mercado, a
escolha da Associacdo. Este valor sera periodicamente revisto pela Diretoria Executiva,
observando o valor de mercado do veiculo, objeto dos beneficios da Associagao.

6.4.1E de inteira responsabilidade do ASSOCIADO o monitoramento do valor de seu veiculo
conforme a Tabela FIPE, e seu remanejamento entre os perfis e faixas de valores utilizados
para calculo da mensalidade. Salienta-se que o ressarcimento sera sempre feito com base no
valor de tabela FIPE do veiculo na data do evento danoso, considerando o valor maximo
constante na Tabela FIPE previsto no Termo de Associacao, a época da contratagao.

6.5 Caso de acionamento para reparo/indenizagdao no veiculo protegido e/ou de terceiros, a
sindicancia sera somente iniciada apds a abertura formal do evento, com a entrega de toda a
documentacgao, podendo a taxa de participagao/utilizagdo ser paga antes ou apds a finalizacao da
sindicancia, ficando tal decisdo para a APROVEC.

6.5.1 Caso 0 ASSOCIADO nao efetue a comunicagdo IMEDIATA do sinistro/evento para a
Assisténcia 24 horas e ndo faga a abertura formal do evento NO PRAZO DE 48 (QUARENTA
E OITO) HORAS, PERDERA AUTOMATICAMENTE O DIREITO A COBERTURA, visto
que procedimentos de sindicancia podem ser necessarios ¢ a demora acarreta impossibilidade
de sua realizacao;

6.5.2 Apods a abertura do evento, com o preenchimento do Comunicado de Dano, o
ASSOCIADO TEM ATE 30 (TRINTA) DIAS PARA A ENTREGA DE TODA A
DOCUMENTACAO E PAGAMENTO DA TAXA DE PARTICIPACAO, assim que deferido
o seu recebimento, sob pena do seu evento de reparo/indenizacdo ser arquivado sem
possibilidade de reativagao.
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7. DO DANO INTEGRAL

7.1 Havera ressarcimento integral quando o veiculo sofrer danos irreparaveis, em regra, quando o

or¢amento do montante para reparacdo do bem ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do
valor da tabela FIPE ou valor de mercado apurado (nos casos de bikes/bicicletas, triciclos e
handbikes), a critério da Diretoria Executiva da APROVEC ou quando o veiculo do Associado for
roubado ou furtado.

7.1.1 Em caso de falecimento do associado do veiculo protegido, falecimento este em
decorréncia do acidente/colisdo objeto do sinistro, e sendo apurado que o acidente ndo foi por
culpa do associado, a indenizacdo sera paga apenas em caso de apresentagdo do (s) herdeiro
(s) que comprovar (em) com documentos a realizagdo de inventario extrajudicial (em caso de
ndo haver filhos menores) e/ou judicial, sendo em ambas as situagdes tendo que ter
expressamente a indicagao do (s) herdeiro (s) beneficiario (s). Em nenhuma hipdtese sera paga
indenizacdo para qualquer familiar, parente, associado sem o inventdrio extrajudicial ou
judicial,

7.1.2 Quando o veiculo a ser indenizado fizer parte do conjunto de bens de um espodlio ou
massa falida, a indenizagdo serd realizada em nome do esp6lio ou da massa, mediante recibo
assinado pelo inventariante e/ou sindico/administrador judicial legalmente constituidos,
respectivamente, € autorizagdo judicial (alvard);

7.1.3 Em caso de ressarcimento integral de veiculo bikes/bicicletas, triciclos e handbikes, sera
nas mesmas condi¢des das clausulas anteriores, em caso de falecimento do associado por
acidente/colisdo.

7.2 Em caso de dano total, furto ou roubo do veiculo, com a devida apresentacdo de Boletim de
Ocorréncia feito no momento do sinistro LAVRADO por Agentes de Transito, Policia Militar ou
Civil, Corpo de Bombeiros, Policia Rodovidria Federal/Estadual, TODOS COM ESTRITA
OBSERVACAO DAS SUAS COMPETENCIAS, ou laudo técnico emitido através de pessoa
fisica ou juridica credenciada junto a APROVEC.

7.2.1 A Associagdo possui o prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias, contados do protocolo de
todos os documentos solicitados ao Associado na abertura de sinistro, para devidas
averiguagdes em caso de suposta fraude, bem como, para a procura do veiculo em caso de
furto ou roubo, até a confirmacao do fato dentro dos parametros legais. Em caso de dano total,
furto ou roubo de veiculos bikes/bicicletas, triciclos e handbikes, serd necessaria apresentacao
de todos documentos, testemunhas, imagens e demais provas solicitadas pela Associacdo para
apreciagdo da Diretoria, sendo liberalidade desta a negativa ou da ndo cobertura da prote¢ao
destes veiculos, sendo constatado fraude ou ndo apresentacdo de tudo que for solicitado, ndo
restando apenas a comunicacao do sinistro pelo associado para efetivacdo da indenizagao.
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7.2.2 Ap6s as averiguagdes adicionais, consequentemente, o Departamento de Sinistro
concluira o processo, disponibilizando o beneficio ou ndo, oportunidade em que, confeccionara
a negativa.

7.2.3 Caso o Departamento de Sinistro confirme o processo de sinistro, o valor do veiculo sera
empenhado para pagamento respeitando a clausula 7.3.

7.2.4 Para casos complexos, podera a Associagdo prorrogar o prazo de andlise do sinistro e
requerer documentos, diligéncias e dados adicionais.

7.3 Em caso de ressarcimento integral, roubo ou furto do veiculo protegido a APROVEC, em regra,
até 90(noventa) dias para efetuar a indenizagdo, caso o valor da tabela FIPE seja de até
R$50.000,00(cinquenta mil reais). Sendo o veiculo acima de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) a
ASSOCIACAO tem, em regra, 120 (cento e vinte) dias para efetuar o pagamento do ressarcimento
ao ASSOCIADO prejudicado, a contar do resultado da sindicancia e da apresentagdo de todos os
documentos requeridos pela APROVEC, observada a ressalva das cldusulas anteriores.

7.3.1Poderd a APROVEC realizar o pagamento em até 2 (duas) parcelas, de acordo com seu
fluxo de caixa e autoriza¢ao da diretoria.

8. DO DANO PARCIAL

8.1 Em caso de dano parcial do veiculo, com a devida apresentagao de Boletim de Ocorréncia feito

no momento do sinistro LAVRADO por Agentes de Transito, Policia Militar ou Civil, Corpo de
Bombeiros, Policia Rodoviaria Federal/Estadual, TODOS COM ESTRITA OBSERVACAO DAS
SUAS COMPETENCIAS, ou laudo técnico emitido através de pessoa fisica ou juridica
credenciada junto a APROVEC, o Associado aguardard até 45 (quarenta e cinco) dias, contados
do protocolo de todos os documentos solicitados pela APROVEC na abertura de sinistro, para
devidas averiguacdes até a confirmacdo do fato dentro dos pardmetros legais, bem como
averiguagdes adicionais e conclusdo do processo de disponibilidade do beneficio. Apos a
confirmacao, proceder- se-a conforme clausulas seguintes.

8.1.1 Podera a Associagdo prorrogar o prazo de analise do sinistro e requerer documentos,
diligéncias e dados adicionais.

8.2 Em caso de dano parcial do veiculo em raziao de acidente, o conserto sera realizado o mais
breve possivel, respeitando o grau de dano do veiculo e depois de efetuado a autorizacio do
servico pela APROVEC, mediante documento escrito. A indenizagdo serd feita com base nos
custos das partes, pecas e materiais a substituir, bem como mao de obra necessaria para reparagao
ou substitui¢ao.
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8.2.1 Nao ha estipulagdo de prazo para entrega do veiculo em caso de danos reparaveis, visto
que a APROVEC nao detém controle sobre a gravidade dos danos sofridos e a disponibilidade
de pecas no mercado, dentre outros fatores que fogem do controle da APROVEC. O
encaminhamento do veiculo para a oficina credenciada ndo implica no reconhecimento direito
do ASSOCIADO em ter seu pleito atendido.

8.3 A APROVEC providenciara o conserto do veiculo do Associado e do(s) envolvido(s)
(terceiros), se houver, em rede propria ou credenciada.

8.4 O conserto do(s) veiculo(s) s6 sera(ao) feito(s) em oficina ndao credenciada mediante a
autorizacdo da Diretoria da Associacdo, mesmo o veiculo estando com garantia do fabricante,
visando assim, agilidade e qualidade nos servicos prestados aos Associados e seu(s) envolvido(s)
(terceiro (s)).

8.4.1 O pagamento sera mediante emissao da nota fiscal do servigo e sera feito diretamente a
oficina autorizada. Nao sera repassado, em nenhuma hipoétese, o valor gerado pelo dano ao
Associado e nem mesmo nota fiscal.

8.5 A liberagcdo do beneficio de reparo junto as oficinas credenciadas, encontra-se vinculado a
formalizagdo por escrito do COMUNICADO DE DANO, bem como a apresentacao de todos os
documentos exigidos pela APROVEC. O Departamento de Sinistro em até 07 dias tteis analisara
a documentagdo, apds a concluso e aprovagao do servigo e/ou beneficio, o reparo do veiculo sera
autorizado.

8.5.1 O prazo previsto na clausula 8.5 nao serd valido para os casos em que for aberta
sindicancia, devendo seguir os termos do regulamento.

8.6 A reparacgao dos danos citados nas clausulas 8.1 e seguintes deste Regulamento, ndo serd feita
obrigatoriamente com a reposi¢cdo de pecas originais do fabricante, porém podera ser feita
preferencialmente com a reposicdo de pecas de fabrica, mesmo se o veiculo estiver coberto pela
garantia total do fabricante e/ou pela substituicao por pecas similares produzidas no mercado e/ou
a utilizacdo de pecas usadas, desde que sejam de procedéncia e qualidade, ndo comprometendo a
seguranca e utilizagdo do veiculo.

8.7 Na recuperacao de qualquer veiculo cadastrado junto ao Programa de Prote¢do Veicular e
Beneficios Mutuos oferecido pela APROVEC, poderdo ser utilizadas pecas novas, seminovas,
usadas e de mercado alternativo, desde que ndo comprometam a seguranga ou efetivo uso do
veiculo. Nao ¢ obrigatorio que os reparos sejam realizados em concessionarias autorizadas do
fabricante do veiculo, facultado a APROVEC encaminhar o veiculo protegido para reparos em
oficinas previamente homologadas e que reinam condi¢des de realizar um servigo de qualidade.

8.8 No caso de ressarcimento de prejuizos com veiculos de Associados e/ou terceiros em que nao
seja utilizado os servicos das empresas conveniadas/parceiras da APROVEC, sera solicitado o
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minimo de trés or¢amentos (serd pago o de menor valor, podendo a APROVEC fazer também
outros trés orcamentos, que serdo também utilizados nesse calculo para pagamento). Sendo o
conserto do veiculo efetivado em oficina sugerida pelo ASSOCIADO e diversa das credenciadas,
0 ASSOCIADO pagaré a diferenca do valor do conserto e a APROVEC nio se responsabilizara
pela qualidade do reparo, nem pelas pecas utilizadas visto que efetuados em oficina desconhecida
e da preferéncia do ASSOCIADO, sendo assim, de responsabilidade do ASSOCIADO. O
pagamento por parte da ASSOCIACAO ficara condicionada ao envio da nota fiscal do servigo
executado.

8.8.1 Os critérios para pagamento serdo determinados utilizando por analogia o presente
Regulamento ou serdo definidos pela Diretoria;

8.8.2 E obrigacao do Associado procurar a APROVEC para submeter o veiculo a nova vistoria
apods o reparo em oficinas nao credenciadas. O veiculo fica sem cobertura até a realiza¢ao da
vistoria apds o reparo;

8.8.3 Caso o TERCEIRO envolvido no sinistro de transito escolha fazer o reparo do seu veiculo
em oficina no credenciada pela ASSOCIACAO, arcard a APROVEC com o valor do menor
orcamento obtido em suas oficinas credenciadas, devendo o ASSOCIADO/TERCEIRO pagar
a diferenga do reparo apresentado/reivindicado pelo TERCEIRO.

8.8.4 Os Reparos somente serdo iniciados apds o pagamento da participagao individual.

8.9 Apds o conserto ser realizado, ¢ feita a vistoria de entrega do veiculo pela APROVEC, o
ASSOCIADO tem o prazo de até 48 (quarenta e oito) horas para retirar o veiculo do local, sob
pena de ser cobrada valor de R$100,00 (cem reais) por diaria. Podera ainda a APROVEC solicitar
o reboque do veiculo, entregando-o no enderego fornecido pelo ASSOCIADO no momento da
associacdo independente de sua anuéncia.

9. DO PAGAMENTO DE INDENIZACAO POR DANO INTEGRAL

9.1 A APROVEC nido faz na associacdo ou na inspecao prévia nenhuma avaliagdo do valor
de mercado do veiculo, nem mesmo da legalidade de sua procedéncia, sendo esta de inteira
responsabilidade do Associado.

9.1.1 Caso o veiculo a ser beneficiado pela APROVEC, por motivo de dano total, roubo ou
furto_seja_procedente de leilao, pelo motivo de colisio, capotamento, alagamento,
incéndio, recuperado de roubo ou furto ou que foi indenizado de qualquer forma em
algum oOrgio ou instituicao, seja _este publico ou privado, tera desvalorizacio de 30%
(trinta por cento) de acordo com a tabela da Fundacao Instituto de Pesquisas Economicas
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- FIPE pelo ano de fabricacio do veiculo, ou da nota fiscal em caso de veiculos
bikes/bicicletas, triciclos e handbikes;

9.1.2 Caso o veiculo a ser beneficiado pela APROVEC, por motivo de dano total, roubo ou
furto _seja procedente de leildo pelo fato de busca e apreensio (financiamento) e seja
comprovado o referido motivo, tera desvalorizacio de 30% (trinta por cento) de acordo
com_a tabela da Fundacio Instituto de Pesquisas Economicas - FIPE pelo ano de
fabricacao do veiculo, ou da nota fiscal em caso de veiculos bikes/bicicletas, triciclos e
handbikes;

9.1.3 Caso o veiculo a ser beneficiado pela APROVEC, por motivo de dano total, roubo ou
furto e seja comprovado o chassi remarcado, 0 mesmo tera uma desvalorizacio de 30%
(trinta por cento) na tabela da Fundacio Instituto de Pesquisas Economicas - FIPE
pelo ano de fabrica¢do do veiculo, ou da nota fiscal em caso de veiculos bikes/bicicletas,
triciclos e handbikes;

9.1.4 Caso o veiculo seja recuperado dentro do prazo de investigacao e constatado que houve
alteracdo no chassi apds o roubo ou furto, ou alteragdo de pegas no caso de bikes/bicicletas,
triciclos e handbikes, a APROVEC devera reparar os danos sofridos e regularizar a situagao
do veiculo perante o Departamento de Transito;

9.1.4.1 Para o caso descrito na cldusula 9.1.4, o Associado tera o direito ao reparo dos danos
sofridos no veiculo, desde que seja comprovado que os danos sofridos pelo veiculo nao atinjam
o percentual de 75% (setenta e cinco por cento) sobre a tabela da Fundagdo Instituto de
Pesquisas Economicas - FIPE pelo ano de fabricagdo do veiculo, ou em caso de
bikes/bicicletas, triciclos e handbikes, o valor da nota fiscal e/ou pesquisa de mercado do valor
do bem.

9.1.5 Os veiculos utilizados ou adquiridos como produtor rural e taxi sofrerdo depreciagao de
20% (vinte por cento) em relagdo ao valor fornecido pela tabela FIPE, e os veiculos adquiridos
por meio do beneficio de PCD sofrerao depreciacdo de 20% (vinte por cento) em relagdo ao
valor fornecido pela tabela FIPE;

9.1.6 Veiculos recuperados de sinistro classificados como MEDIA MONTA que contenham
ou ndo anotacdo no CRLV, terdo uma depreciagao de 30% (trinta por cento) sobre o seu valor
na tabela FIPE.

9.2 Caso o valor de reparo atinja o percentual de 75% (setenta e cinco por cento), serd feito o
pagamento total do veiculo com desvalorizacdo de 30% (trinta por cento) sobre a tabela da
Fundacao Instituto de Pesquisas Economicas - FIPE pelo ano de fabricacdo do veiculo, ou em caso
de bikes/bicicletas, triciclos e handbikes, o valor da nota fiscal e/ou pesquisa de mercado do valor
do bem.
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9.3 Para o caso de veiculo a ser indenizado por motivo de dano total, devido ao fato de ter sido
roubado/furtado e encontrado incendiado (carbonizado), submerso em rios, lagos, represas, dentre
outras situacdes semelhantes, sera feito o pagamento total do veiculo com desvalorizacdo de 30%
(trinta por cento) sobre a tabela da Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE pelo ano
de fabricacdo do veiculo, ou em caso de bikes/bicicletas, triciclos e handbikes, o valor da nota
fiscal e/ou pesquisa de mercado do valor do bem.

9.4 No que tange ao reparo do veiculo em caso de dano parcial, todos somente serdo liberados
seu conserto apds o pagamento da participagdo individual/rateio.

9.5 Os casos de pagamento integral do veiculo por dano total, serdo abatidos do valor da
indenizacdo a participagdo/rateio e os débitos do veiculo, bem como o periodo de caréncia, caso
tenha, respeitando sempre o abatimento de desvalorizagao.

9.6 A Diretoria da APROVEC resguarda ao direito de analisar cada caso de forma minuciosa,
podendo, ao fim, determinar o pagamento total do veiculo com desvalorizagdo de 30% (trinta por
cento), independentemente se o veiculo atinja ou ndo o dano sofrido no percentual de 75% (setenta
e cinco por cento) sobre a tabela da Fundagao Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE pelo ano
de fabricacdo do veiculo, ou em caso de bikes/bicicletas, triciclos e handbikes, o valor da nota
fiscal e/ou pesquisa de mercado do valor do bem.

9.7 Caso o veiculo seja classificado como MEDIA MONTA, caber4 a Associagio optar pelo reparo
do veiculo ou indenizacao com base na tabela FIPE.

9.7.1 Sendo classificado como MEDIA MONTA, e a Associagdo optando pelo reparo, devera
a mesma proceder no conserto do veiculo em relagao ao sinistro de transito sofrido, entregando
0 mesmo apto para realizacdo pelo Associado (as suas expensas) do laudo do INMETRO
exigido e demais vistorias pelo DETRAN;

9.7.2 NAO E DE RESPONSABILIDADE DA ASSOCIACAO ARCAR COM CUSTOS
ADMINISTRATIVOS/JUDICIAIS DO DETRAN OU MESMO CONSULTORIA DE
DESPACHANTE PARA REGULARIZACAO DO VEICULO CLASSIFICADO COMO
MEDIA MONTA.

9.8 Caso seja necessaria a baixa do chassi junto ao DETRAN, providenciara o Associado todo
tramite legal, sendo de sua inteira responsabilidade o protocolo e acompanhamento da solicitacdo.
O pagamento da indenizagdo somente ocorrera apds a apresentagdo de documento comprovando
a baixa e quita¢do de todos os impostos e taxas.

9.9 Todos os procedimentos para disponibilizagdo dos beneficios serdo liberados a partir da
conclusao dos fatos investigativos internos e/ou através do laudo e/ou inquérito da policia, sendo
os percentuais a titulo de desvalorizagcdo dos veiculos referente a tabela da Fundacao Instituto de
Pesquisas Econdmicas - FIPE para coibir tentativas de fraude dentro da Associagdo, ou em caso
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de bikes/bicicletas, triciclos e handbikes, o valor da nota fiscal e/ou pesquisa de mercado do valor
do bem.

9.10 Havera disponibilizagdo integral do beneficio para o veiculo, de acordo com avaliacdo a ser
feita pela APROVEC, quando o montante para reparagao do veiculo atingir ou ultrapassar 75%
(setenta e cinco por cento) do valor de mercado, com base na avaliagdo obtida na tabela da
Fundagao Instituto de Pesquisas Economicas - FIPE, pelo ano de fabrica¢io do veiculo na data
do aviso do evento danoso, desde que NAO incida nos motivos pontuados nos itens anteriores,
ou em caso de bikes/bicicletas, triciclos e handbikes, o valor da nota fiscal e/ou pesquisa de
mercado do valor do bem.

9.10.1 A pesquisa na tabela da Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE serd
realizada com base no ano de fabricacio do veiculo e nio no ano modelo. Ex.: Onix
2020/2021, o ano de referéncia ¢ 2020, sendo o modelo 2021 apenas um referencial para
alteracao da versao do veiculo, ou em caso de bikes/bicicletas, triciclos e handbikes, o valor
da nota fiscal e/ou pesquisa de mercado do valor do bem;

9.10.2 Quando apresentarem mudancas de motorizacao ou estrutura externa (frente, traseira e
lateral). Sendo essas mudancas diagnosticadas, serd considerado o ano de fabricacdo modelo
da versdo mais recente;

9.10.3 Podera ser utilizado como referéncia a consulta em outros sites, tais como
www.webmotors.com.br ou www.molicar.com.br, para auxiliar a comprovagao de versao e
modelo do veiculo, bem como valor junto a Fundagdo Instituto de Pesquisas Economicas —
FIPE, ou em caso de bikes/bicicletas, triciclos e handbikes, o valor da nota fiscal e/ou pesquisa
de mercado do valor do bem;

9.10.4 Caso algum veiculo ndo tenha seu preco médio localizado junto a tabela da Fundagao
Instituto de Pesquisas Economicas — FIPE ou em sites de pesquisas de mercado, pelo fato de
versdo e modelo, podera ser usado outras fontes de informagao, tanto local quanto nacional,
para poder ajustar o valor médio a ser pago.

9.11 Em caso de veiculo novo (ZERO km), o beneficio correspondera ao valor e especificacdes
expressas na nota fiscal, desde que satisfeitos todos os subitens abaixo.

9.11.1 O cadastramento tenha sido realizado antes da retirada do veiculo das dependéncias da
revendedora ou concessionaria autorizada pelo fabricante;

9.11.2 Tratar-se de primeiro evento com o veiculo;

9.11.3 O dano veicular tenha ocorrido dentro do prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir
da data de aquisicao do veiculo pela nota fiscal;
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9.11.4 Cabera a Diretoria Executiva da APROVEC a escolha de pagar integralmente o valor
do veiculo ou de promover o conserto do mesmo em caso de danos parciais, sempre observando
o melhor interesse econdomico da Associagao.

9.11.5 Nos casos de indenizacao de taxi e PCD de veiculos novos (0 km) e satisfeitos todos os
itens da clausula 9.11, ndo sofreram depreciagdo, ou seja, serd pago o valor especificado na
nota fiscal. Demais casos se aplicara a depreciagdo conforme este regulamento.

9.12 Em qualquer caso de indenizacao paga pela APROVEC, o veiculo ou as pecas indenizadas
por colisdo, incéndio, recuperados de furto ou roubo (independentemente de quem quer que tenha
recuperado), serdo de propriedade exclusiva da APROVEC, que podera vendé-los para diminuir
o valor do rateio para os ASSOCIADOS.

9.12.1 Devera o Associado indenizado, promover toda e qualquer documentacgio
solicitada para a transferéncia de dominio do salvado indenizado para a APROVEC ou
a quem esta indicar, ou em caso de bikes/bicicletas, triciclos e handbikes contrato
particular de transferéncia.

9.13 Caso o Associado venha a ser indenizado por terceiros (segurados, associagdes, dentre outras
similares), o Associado estd obrigado a comunicar a APROVEC a indenizagdo recebida,
fornecendo o relatério de cobertura do acidente indenizado pela seguradora ou por terceiros.

9.14 Os beneficios de danos reparaveis provenientes de roubo ou furto nao se confundem com
fraudes e apropriagdo indébita, além de outras praticas delituosas, estas ndo sdo objeto da prote¢ao
fornecida.

9.15 Cabera a Diretoria a opc¢ao de proceder ao ressarcimento correspondente ao valor integral do
veiculo ou de promover o conserto do mesmo em caso de danos parciais, sempre observando a
forma que, aplicada, implique em menor valor a ser rateado e seguranca para o ASSOCIADO.

9.16 A APROVEC reserva o direito de contratar investigagdo especializada (sindicancia) de
modo a levantar eventuais irregularidades a respeito da natureza do sinistro de transito, roubo ou
furto e eventuais fraudes ou irregularidades. O prazo para tal sindicancia ¢ de no minimo 15
(quinze) dias tuteis € no maximo 45 (quarenta e cinco) dias uteis, podendo ser prorrogado pelo
tempo que durar as diligéncias a depender da complexidade do sinistro, do local do fato, bem como
dos prestadores disponiveis para fornecer pareceres e/ou laudos caso sejam necessarios.

9.16.1 Caso a sindicancia comprove algum indicio de fraude ou irregularidades, poderd a
APROVEC descontar o valor da pericia contratada da participacao individual paga pelo
ASSOCIADO quando da abertura do evento, devolvendo para o mesmo o saldo, se houver.
Ex.: Caso haja um acionamento, e o laudo pericial comprova que o veiculo estava com pneus
carecas, ou alteracdo dos fatos, poderad ser descontado da participagdo individual o valor da
pericia;
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9.16.2 Caso o valor do laudo pericial/sindicancia for superior ao valor da participacdo
individual, ou a mesma ainda ndo tenha sido paga, deverd o ASSOCIADO fazer o
complemento/ pagamento, sob pena de ser cobrado administrativa e judicialmente, podendo
ainda ter seu nome incluido nos cadastros de protecdo ao crédito.

10. DO APARELHO DE RASTREADOR/LOCALIZADOR

10.1 E obrigatério o uso de rastreador/localizador através de sistema GPS/GSM/GPRS, para todos
os veiculos movidos a DIESEL, veiculos movidos a gasolina/alcool acima de R$ 71.000,00
(setenta e um mil reais), motocicletas acima de 400ccbikes/bicicletas, triciclos ¢ handbikes e
assemelhados ou quando a Diretoria Executiva da APROVEC entender que seja necessario, por
motivos de RISCOS de roubo/furto ou por terem equipamentos (som, rodas, DVD, motores
especiais, pecgas importadas, dentre outros semelhantes), evitando assim, o aumento de prejuizo
para a Associagao.

10.1.1 A ASSOCIACAO DE PROTECAO VEICULAR E BENEFICIOS MUTUOS -
APROVEC podera exigir ainda, a qualquer tempo e a critério da Diretoria, a instalacdo e
manuten¢do de equipamentos rastreadores ou bloqueadores, visando diminuir o indice de
furto/roubo. Para estes veiculos, os beneficios para casos de furto e roubo somente valerdo
apoés a instalacdo do rastreador ou bloqueador. A obrigatoriedade de instalagdo constard no
laudo/termo de associagdo de inspe¢do ou serd informado posteriormente por e-mail,
WhatsApp, SMS ou carta com AR;

10.1.2  Apds a convocacao para instalagdo do equipamento rastreador ou bloqueador através
de contato telefonico, envio de SMS, WhatsApp, e-mail ou carta com AR, devera o
ASSOCIADO comparecer a sede ou ao local informado em até 48 (quarenta e oito) horas, sob
pena da perda da protecdo de seu veiculo;

10.1.3 O ASSOCIADO ¢ responsavel pelo bom e correto funcionamento do rastreador,
devendo para isto realizar consultas periodicas das atualizagcdes do seu veiculo devendo ainda
comunicar toda e qualquer intervengao elétrica em seu veiculo, principalmente procedimentos
em que sejam necessarios a interferéncia ou remogao da bateria.

10.2 Esta clausula se aplica quando o veiculo cadastrado ¢ monitorado em periodo integral/parcial,
desde que possa receber a intervencao da central de monitoramento em periodo integral. Em caso
de evento previsto, roubo e/ou furto, o Associado e/ou condutor do veiculo devera acionar o mais
rapido possivel a central de monitoramento contratada, independente do mesmo estar descarregado
ou parado, através dos meios disponibilizados, seguindo as regras estipuladas pela central de
monitoramento do veiculo.
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10.3 A comprovagado da instalagdo sera feita mediante apresentacao de nota fiscal ou recibo de
instalacdo de nossos parceiros credenciados ou mediante inspecao por perito/agente credenciado.
O comprovante deve ser entregue na sede APROVEC no maximo 48h da data de
cadastramento do veiculo, apds este periodo, a constatacio de instalacao devera ser feita por
meio de inspecao.

10.4 Os agentes credenciados, ao instalar o antifurto (bloqueador) ou rastreador, sdo obrigados a
fazer uma pré-inspe¢do nos equipamentos (elétricos e mecanicos) do veiculo, para averiguar
defeitos antes da instalacao do antifurto (bloqueador) ou rastreador. O Associado ou responsavel
pelo veiculo sera avisado sobre os possiveis defeitos e assinara o laudo técnico dando autorizagdo
para a instala¢do, caso os defeitos diagnosticados ndo atrapalhem o bom funcionamento do
antifurto (bloqueador) ou rastreador.

10.5 Em qualquer hipdtese, o Associado somente sera beneficiado contra roubo ou furto mediante
apresentacao antecipada do comprovante de instalacdo e/ou contrato de adesdo referente ao
aparelho de antifurto (bloqueador) ou rastreador, nos casos em que a utilizacdo seja quesito
indispensavel para a inser¢ao do veiculo no Programa de Prote¢do Veicular e Beneficios Mutuos.

10.6 A garantia da instalacdo sdo de 30 (trinta) dias para mao de obra e de 90 (noventa) dias para
o equipamento, podendo essa garantia ser estendida conforme fabricante ou fornecedor, apds estes
prazos o Associado deve arcar com os possiveis valores para manutencdo ou troca dos
equipamentos em caso de defeito, caso a instalagdo seja feita pela APROVEC.

10.7 Caso o Associado opte em instalar o aparelho de antifurto (bloqueador) ou rastreador em outra
empresa, a APROVEC disponibilizard empresas credenciadas no ramo de rastreamento veicular,
equipamento, suporte técnico e monitoramento 24h do veiculo. Os custos para aquisicdo do
equipamento e servico de monitoramento contratados, deverdo ser estabelecidos pelas
empresas  credenciadas.

10.8 Caso o Associado tenha algum equipamento de antifurto (bloqueador) ou rastreador pré-
instalado no veiculo, deverd informar a APROVEC para que seja providenciado o laudo de
inspe¢do e aprovacao do equipamento.

10.8.1 O equipamento com funcdes minimas de informagdes (trajeto, localizagdo, velocidade,
horario, bloqueio do veiculo em caso de furto ou roubo, botao de panico, viva-voz e alarmes
sonoros) de sistema de monitoramento via internet, devera conter todas as informagdes junto
a empresa de monitoramento, caso nao estejam e nao forem apresentadas, o veiculo nado tera
protecgao.

10.9 A taxa de monitoramento do veiculo € um servigo cobrado a parte, independentemente da

mensalidade do Associado, sendo estes valores revisados pela Diretoria Executiva da APROVEC,
sempre que necessario junto a(s) empresa(s) prestadora(s) de servigo(s) contratada(s).
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10.10 E facultado ao Associado contratar o servico de rastreamento através da APROVEC ou nio,
ressalvadas as disposicdes contrarias.

10.10.1 Caso o servigo nao seja contratado através da APROVEC, o Associado sera responsavel
pelo monitoramento e rastreamento do seu veiculo, em caso de furto ou roubo, sendo obrigado
a comunicar as Autoridades competentes sobre o evento, informando-os que o veiculo ¢
monitorado. Ademais, devera avisar a empresa responsavel pelo monitoramento, para que
auxilie no processo de recuperacdo do veiculo, bem como apresentar os relatdrios (trajeto,
localizagdo, velocidade, posicao do veiculo, dentre outros) toda vez que a APROVEC exigir
para averiguacio da situagio de DANOS AO VEICULO, em caso de ROUBO, FURTO e
COLISAO, no prazo maximo de 48h contados do momento do evento.

10.11 O Associado ficara sem o direito de receber os beneficios do Programa de Protec¢ao
Veicular e Beneficios Mutuos, caso estes procedimentos nao sejam cumpridos por ele.

10.12 Caso a instalagdo do equipamento ndo seja comprovada ou, ainda, for verificado que o
dispositivo instalado ndo ¢ aceito pela APROVEC, o Associado nao tera cobertura contra roubo
ou furto.

10.13 Para manutencdo do antifurto (bloqueador) ou rastreador, o Associado compromete- se a
efetuar o pagamento referente aos servigos prestados pela Central de Monitoramento do
Equipamento.

10.13.1 O Associado devera informar imediatamente a APROVEC se o dispositivo de
seguranca for desligado ou retirado do veiculo, seja por determinagao do Associado, seja por
atraso na data de pagamento durante a vigéncia do contrato.

10.13.2 Se em caso de Comunica¢ao de dano veicular, furto e roubo, for constatada a
inexisténcia, retirada do equipamento ou a paralisagao do efetivo rastreamento/bloqueio do
veiculo sem que a APROVEC tenha sido previamente informada, o Associado perdera seus
direitos ao Programa de Protecido Veicular e Beneficios Mutuos e a pretensa indenizacao.

10.14 Cabera ao Associado proceder a inspecio preventiva dos equipamentos a cada 90
(noventa) dias, junto a empresa de monitoramento contratada, devendo para tanto fornecer

a APROVEC certificado de vistoria técnica quando solicitado.

10.15 A APROVEC nido pagard prejuizos causados por agentes credenciados, sendo aqueles
responsaveis pelos seus atos e servicos prestados para a APROVEC.
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11. DO NAO PAGAMENTO DAS OBRIGACOES E INADIMPLENCIA DO ASSOCIADO

11.1 O ndo pagamento do boleto bancario mensal no dia de seu vencimento implica na perda
automatica de todos os beneficios oferecidos pelo PPVBM - Programa de Prote¢do Veicular e
Beneficios Mutuos.

11.1.1 O associado nao podera efetuar depositos em conta corrente da APROVEC e/ou
prestador sem a autorizagdo expressa dos mesmos, ndo servindo estes como pagamentos das
obrigagdes para com os ASSOCIADOS e nem da quitacdo de suas obrigacdes, tendo estes
valores devolvidos e o pagamento ser refeito conforme orienta¢do da Diretoria;

11.1.2 Ap6s o vencimento da mensalidade sera cobrada multa de 2% (dois por cento) e juros
de 1% (Um por cento) ao més, pro rata die e correcdo monetaria conforme estabelecido em
nossa legislacdo vigente;

11.1.3 O Associado que permanecer em atraso por mais de 1 (um) dia, apos a data de

vencimento do boleto bancario, deve comparecer a sede da APROVEC para realizar o
pagamento e fazer obrigatoriamente uma nova inspecao do veiculo:

11.1.4 O Associado, voltara a ter direito ao beneficio referente a Protecdo Veicular de seu
veiculo somente 2 (dois) dias uteis apds a compensagdo bancaria da contribuigdo;

11.1.5 Em caso de inadimpléncia, a APROVEC detém o direito de inserir o nome do Associado
inadimplente no rol de maus pagadores diante dos 6rgdos de protecdo ao crédito (tais como

SPC e SERASA), podendo ainda protestar o titulo de crédito, sem prejuizo da propositura da
Acao Judicial Competente para recebimento do débito.

11.1.6 Podera a APROVEC, apds o (30°) (trigésimo) dia do vencimento do boleto em atraso,

enviar a cobranga para empresa terceirizada, especializada na recuperagdo de ativos. Neste
caso, sera responsabilidade do ASSOCIADO o pagamento de todas as despesas, honorarios e
custas decorrentes desta cobranga, nos termos do Art. 395 do Cédigo Civil.

11.2 O associado declara estar ciente, independentemente de notificacio judicial ou
extrajudicial, que, em caso de atraso das contribuicdes por periodo superior a 1 (um) dia,
nao tera direito ao beneficio referente a protecio veicular de seu veiculo/motocicleta bicicleta
e assemelhados, caso ocorra qualquer sinistro durante o periodo de inadimpléncia.

11.3 A APROVEC niao ¢ empresa mercantil (institui¢do bancaria - seguradora), tendo em sua
natureza a solidez de uma Associacao Sem Fins Lucrativos, oportunidade que ndo realiza a
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cobranca antecipada de valores referente aos DANOS VEICULARES, devido a nao devolugao de
valores pagos pela ndo utilizagao dos beneficios ofertados.

11.4 Os valores serdo livremente administrados pela Diretoria Executiva da APROVEC, aplicando
os referidos recursos no cumprimento dos objetivos, bem como a manutenc¢ao e todas as despesas
administrativas da Associacdo, de acordo com este Regulamento e o Estatuto Social.

11.5 O ndo recebimento do boleto e/ou a exclusio do ASSOCIADO do PPVBM ou da
ASSOCIACAO DE PROTECAO VEICULAR E BENEFICIOS MUTUOS - APROVEC néo o
exime da responsabilidade pelo seu pagamento, visto que a cobranga se trata sempre do més
anterior, periodo em que 0 ASSOCIADO usufruiu dos beneficios do PPVBM.

11.6 Custos para identificag¢do de titulos pagos junto a carteira de cobranga do Banco e postagem,
poderao ser cobrados individualmente, desde que, anexas ao valor total da mensalidade.

12. DOS PLANOS E BENEFICIOS

12.1 APROVEC INFINITE - Furto/Roubo, colisdo, capotamento, incéndio em caso de colisao,
desastres naturais, assisténcia 24h.

12.1.1 Podendo contratar a participagao individual a ser paga quando houver sinistro:
12.1.1.1 5% nao podendo ser inferior a R$1.400,00 (um mil e quatrocentos reais);
12.1.1.2 7% nao podendo ser inferior a R$1.400,00 (um mil e quatrocentos reais);
12.1.1.3 10% nao podendo ser inferior a R$1.400,00 (um mil e quatrocentos reais);
12.1.1.4 20% nao podendo ser inferior a R$1.400,00 (um mil e quatrocentos reais).
12.1.2 Podendo contratar a prote¢ao a danos veiculares a terceiro quando houver sinistro:
12.1.2.1 R$30.000,00 (trinta mil reais);

12.1.2.2 R$50.000,00 (cinquenta mil reais);

12.1.2.3 R$70.000,00 (setenta mil reais);

12.1.2.4 R$100.000,00 (cem mil reais).
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12.1.3 Podendo contratar a quantidade de dias de carro e motocicleta reserva quando houver
sinistro, exceto bikes/bicicletas, triciclos e handbikes:

12.1.3.1 10 (dez) dias;
12.1.3.2 15 (quinze) dias;
12.1.3.3 30 (trinta) dias.

12.1.4 Podendo contratar a porcentagem do periférico quando houver sinistro, exceto
para_bikes/bicicletas, triciclos, handbikes e assemelhados:

12.1.4.1 30% (trinta por cento);

12.1.4.2 40% (quarenta por cento);

12.1.4.3 50% (cinquenta por cento);

12.1.4.4 60% (sessenta por cento);

12.1.4.5 70% (setenta por cento);

12.1.4.6 80% (oitenta por cento).

12.1.5 Podendo contratar a quilometragem do guincho_quando houver sinistro e pane

elétrica e mecinica. Em caso de pane elétrica, o veiculo protegido pela Aprovec deverad,
obrigatoriamente, ser direcionado para a oficina mais proxima.

12.1.5.1 Guincho 200km (100km ida e 100km volta);
12.1.5.2 Guincho 400km (200km ida e 200km volta);
12.1.5.3 Guincho 600km (300km ida e 300km volta);
12.1.5.4 Guincho 800 Km;(400km ida e 400km volta);
12.1.5.5 Guincho 1.000 Km;(500km ida e 500km volta);
12.1.5.6 Guincho 2.000 Km;(1000km ida e 1000km volta);

12.1. 5.7 Guincho ilimitado de quilometragem, podendo ser utilizado no maximo 2 vezes
dentre o periodo de 12 meses, independentemente do evento/sinistro.
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12.1.6 As situacdes que excedem a quilometragem sera cobrado valor adicional pelo
servico do guincho, sendo variavel em cada regido do Brasil, a ser levantado no momento
do sinistro e informado ao associado para o devido pagamento antecipado para
efetivacido do servico.

12.1.7 O Associado nao podera contratar o guincho de forma particular, e caso o faca,
em nenhuma hipotese sera reembolsado por este valor, devendo fazer dentro da
contratacio bem como das normas previstas no Regulamento.

12.1.8 Em caso de sinistro referente a veiculo considerado como tabela especial pela Diretoria
Executiva da APROVEC, o Associado podera escolher o valor a ser pago, desde que seja
superior a 10% da participacdo individual.

13. DA PARTICIPACAQO INDIVIDUAL EM CASO DE ACIONAMENTO DO PLANO DE
PROTECAO VEICULAR

13.1 Em qualquer hipotese de uso dos beneficios do Plano de Protecao Veicular da APROVEC
(colisdo, furto e roubo), o Associado responsavel pelo veiculo danificado participara dos custos
decorrentes do acidente, conforme o plano escolhido em formulario préprio e confirmado no
capitulo X, deste Regulamento.

13.1.1 Todo Associado que esteja rigorosamente adimplente com suas obrigagdes associativas
e que seja apurada a sua culpa no sinistro, terd a op¢ao de acionar prote¢do apenas para terceiro,
neste caso pagara o equivalente a 50% de sua participagdo individual;

13.1.2 Caso o Associado, apurada a sua culpa no sinistro e dentre o mesmo periodo de 12 (doze)
meses acione pela segunda vez ou mais a protecdo veicular somente para terceiro, pagara o
correspondente a 100% de sua participagdo individual/rateio;

13.1.3 Os direitos previstos nas clausulas 13.1.1 e 13.1.2 estardo limitados dentro do periodo
compreendido de 12 meses e ndo afasta a hipotese da multa descrita na clausula 3.11 deste
Regulamento, a partir do terceiro sinistro, independentemente de quem tenha causado o
acidente;

13.1.4 Caso o VEICULO CADASTRADO se envolva em 2 (dois) ou mais sinistro de transito
no periodo de 12 (doze) meses, havera incidéncia de 02 (duas) vezes o valor da participagao
obrigatoria ao ASSOCIADO a titulo de taxa de participagao. O ASSOCIADO podera ainda
ser excluido compulsoriamente do PPVBM, a critério da Diretoria, e assegurado o direito a
recurso administrativo.
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13.2 O valor da Participacao Individual, devidamente apurada, conforme o plano contratado, devera
ser pago no ato da autorizacdo dos reparos (Aviso de Sinistro).

13.2.1 Os reparos somente serdo iniciados mediante prova de quitacdo desta obrigacdo. No caso
de ressarcimento integral, o valor podera ser descontado quando do pagamento da indenizacao;

13.2.2 Nao havera redugdo ou parcelamento (prazo) para pagamento da parti¢ao individual
(rateio), referente ao valor a ser pago em caso de sinistro.

14. DA COBERTURA PARA PERIFERICOS

14.1 Considera-se PERIFERICOS: Para-brisa, vidros laterais, vidro vigia, retrovisores externos,
lanternas e farois, desde que, considerados isoladamente em relacao ao veiculo.

14.1.1 Nao havera cobertura de PERIFERICOS para bikes/bicicletas, triciclos e handbikes e
assemelhados;

14.1.2 A comunicagdo do evento podera ser efetuada pela Assisténcia 24 horas (ligacdo ou
WhatsApp) com envio de fotos, videos, termos, € documentos solicitados pelo departamento
responsavel ou diretamente na sede da APROVEC;

14.1.3 Os atendimentos serao realizados exclusivamente nas lojas da rede credenciada junto a
APROVEC;

14.1.4 A disponibilidade do beneficio se inicia somente apds 30 dias da assinatura do termo de
associacao e aprovagao da vistoria.

14.2 Tera direito a cobertura de periféricos o Associado que legalmente contratar este beneficio,
assinalando esta op¢do no Termo de Associacdo e estiver rigorosamente em dia com os
pagamentos de sua contribui¢ao mensal.

14.2. 1 Para fazer jus ao beneficio, 0 ASSOCIADO devera estar em dia com os pagamentos
dos boletos junto a APROVEC. A partir do 1° dia de inadimpléncia, este beneficio ¢ suspenso
e reativado 48 (quarenta e oito) horas apds a devida regularizagao prevista na clausula 11.1.4.

14.2.2 Somente havera direito a substitui¢do de periféricos em caso de acidente de transito com
destruicdo total da peca. NAO havera cobertura para periféricos em caso de danos
meramente ESTETICOS:
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14.2.3 O direito que alude esta clausula esta limitado a 2 (dois) eventos dentre o periodo de 12
meses, com o devido pagamento da cota de participagdo, conforme ASSINALADO NO
TERMO DE ASSOCIACAO;

14.2.4 Para efeitos desta clausula, cada periférico € considerado um evento - Ex.: O pedido de
cobertura do farol lado direito e do farol lado esquerdo concomitantemente,
sdo considerados dois eventos;

14.2.5 Para a utilizagdo do beneficio de periféricos por novos Associados, havera
obrigatoriamente a incidéncia de caréncia por 30 dias, contados da data de assinatura do Termo
de Associacdo e/ou pagamento do 1° boleto emitido com o produto, bem como, as pegas de
reposi¢do poderdo ser seminovas originais, importadas/nacional (primeira linha);

14.2.6 Apds a formalizagdo do pedido de cobertura através de formulério préprio, o Associado,
obrigatoriamente, devera apresentar 3 (trés) orcamentos e a APROVEC tera o prazo de 2 (dois)
dias uteis para realizar seu or¢amento e autorizar a substituicdo daquele que considerar
apropriado;

14.2.7 A negativa do pedido pela APROVEC devera ser fundamentada no prazo de 10 (dez)
dias uteis;

14.2.8 Nos casos onde o ASSOCIADO acionar o beneficio do periférico e este esteja
inadimplente terd negada a sua cobertura. O beneficio ficara suspenso até a regularizacdo do
débito. A realizacdo por sua conta da substituicdo do(s) periférico(s) avariado(s) ndo cobertos
devido a inadimpléncia ndo serdo reembolsados em nenhuma hipotese e estardo sujeitos a
solicitacdo de uma nova vistoria;

14.2.9 Para disponibilizagdo do beneficio, arcara o ASSOCIADO COM AS SEGUINTES
PARTICIPACOES conforme o plano contratado;

14.2.10 Deverd o ASSOCIADO efetuar o pagamento de sua participagdo primeiramente para a
APROVEC ou a quem ela indicar, que ap6s o pagamento providenciard a compra da peca
solicitada;

14.2.11 Caso nao ocorra o pagamento da participacao para periféricos pelo ASSOCIADO em
até 48 (quarenta e oito horas) tuteis apds a liberacdo da APROVEC o acionamento sera
arquivado, devendo ser reaberto novamente com o envio de todos os documentos exigidos;

14.2.12 Eventuais divergéncias ou omissdes relacionadas ao beneficio PERIFERICOS sera

utilizado, por equidade, as clausulas do presente regulamento e para os casos nao previstos, a
critério da diretoria da APROVEC.
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14.3 E obrigacdo de todo Associado comprovar a ocorréncia do sinistro com a apresentagio de
fotos e videos capazes de justificar os danos alegados, sob pena de negativa de cobertura por falta
de comprovacgao do sinistro.

14.3.1 Em situagdes excepcionais, apds aprovacao de cobertura de sinistro para periféricos,
podera o Associado, mediante autorizagao expressa da APROVEC, custear os periféricos e ser
reembolsado pelo mesmo no prazo de 30 dias corridos desde que a Nota fiscal oriunda da
compra esteja emitida em nome da Associagdo e contemporaneo ao evento.

14.3.1.1 Em caso de ressarcimento de periféricos para Associados em que nao seja utilizado os

servigos das empresas conveniadas/credenciadas da APROVEC ou sejam através de pegas
compradas diretamente pelo Associado (nos termos do regulamento), a associacdo nao se
responsabilizara pela qualidade do reparo, nem pelas pegas utilizadas/ compradas visto que
efetuados em oficina/empresa desconhecida e da preferéncia do ASSOCIADO, sendo assim,
de responsabilidade do ASSOCIADO. O pagamento por parte da ASSOCIACAO ficara
condicionada ao envio da nota fiscal do servico executado.

14.3.1.2 A Aprovec ndo se responsabiliza pela procedéncia, erro e/ou bem como adequacao das
pecas compradas diretamente pelos Associados, cabendo uUnica e exclusiva a ele a
responsabilidade pela troca e/ou prejuizo caso adquira peca errada, estragada ou inadequada e
assemelhados.

14.4 Nao terao cobertura de periféricos:

14.4.1 Os veiculos referentes a tabela especial. Serdo considerados veiculos de categoria
especial, os veiculos que tiverem as seguintes caracteristicas: ano/modelo de fabricacao,
nacionais/importados (lancamentos ou fora de linha de montagem sem reposi¢ao de pegas pelo
fabricante), dificuldades de acesso a compra no mercado, caracteristicas técnicas do veiculo
como acessorios (teto solar - airbag - série limitada - motor turbo de série - equipamentos de
seguranca, dispositivos elétricos, dentre outros), bem como outros fatores que coloque em risco
o aumento do indice de prejuizo dentro da Associagdo em caso de danos com o veiculo.

14.4.2 A lista de veiculos especiais estara disponivel na SEDE da APROVEC, bem como os
valores atualizados de participagdo em caso de dano veicular, sendo esta lista atualizada
periodicamente, conforme indice de risco aferido dentro da Associacao;

14.4.3 Danos decorrentes de objetos transportados pelo veiculo do associado, ou nele fixados;

14.4.4 Danos ja existentes antes da contratagdao do beneficio;

14.4.5 Insulfilm (Pelicula Automotiva nos vidros);
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14.4.6 A reposicao de vidros, fardis, lanternas e retrovisores com a logomarca da montadora do
veiculo;

14.4.7 Nao esta incluso no beneficio o servico de troca de farois, lanternas ¢ retrovisores. Este
valor do servigo ¢ de responsabilidade exclusiva do associado.

14.4.8 Simples riscos ou danos exclusivamente a pintura;

14.4.9 Retrovisores internos;

14.4.10 Nao estdo inclusos a substituicao de componentes, elétricos, eletronicos e mecanismos
manuais que nao estejam embutidos na pega, bem como qualquer outro dispositivo integrante
do sistema do retrovisor;

14.4.11 A substitui¢do de guarnigdes;

14.4.12 Danos ocasionados pelo reboque do veiculo inadequadamente;

14.4.13 Reembolso dos servigos a que estd cobertura se refere, realizados por prestadores de
servigos particulares sem observar ainda o previsto na cldusula 14.3.1;

14.4.14 Prejuizos financeiros ocasionados pela paralisacdo do veiculo devido ao periodo
de troca e/ou reparo dos danos;

14.4.15 Vidros blindados, veiculos conversiveis, vidros de teto solar, modelos ndo importados
pelo representante oficial da marca no Brasil, veiculos importados com ano de fabricagao
anterior a 2008, importados esportivos, veiculos especiais e/ou modificados;

14.4.16 Danos decorrentes de tumultos, motins e atos de vandalismo;

14.4.17 Riscos nos vidros e nas lentes dos fardis, lanternas e retrovisores;

14.4.18 Reposicao de pelicula protetora;

14.4.19 Break-light;

14.4.20 Lampadas;

14.4.21 Desgaste natural da pega;

14.4.22 Roubo ou furto exclusivo dos farois, lanternas ou retrovisores;
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14.4.23 De laminagao;

14.4.24 Danos comunicados apds o término de vigéncia da prote¢do correspondente a data do
evento,

14.4.25 Furto, roubo ou Dano de estepe.

14.5 Os itens danificados quando ndo puderem ser reparados, serdo substituidos por pecas com
qualidade, caracteristicas e desempenho semelhantes (pecas similares), respeitando a legislacao
de marcas e patentes em vigor. Nio havera obrigagio por parte da ASSOCIACAO para a reposi¢io
de pecas originais ou genuinas (com a marca da montadora).

14.6 Todo reparo ou substitui¢do devera ser precedido, obrigatoriamente, pelo acionamento junto

a APROVEC, sendo que, em hipotese alguma cabera reembolso nos casos dos servigos realizados
diretamente pelo ASSOCIADO, sem haver prévia autorizacao formal.

15. DO RATEIOQ/DIVISAO

15.1 A APROVEC ¢ uma associagao civil sem fins lucrativos que realiza rateio de despesas ja
ocorridas entre os seus membros e ndo se confunde com o seguro empresarial. Logo, ndo existe
apolice ou contrato de seguro, as normas sao proprias desta Associacdo e representadas neste
Regulamento que todo e qualquer Associado teve a oportunidade de ter prévio conhecimento
ao optar por sua associagdo, portanto, jamais podera alegar desconhecimento das regras aqui
dispostas.

15.2 Sera feito o rateio/divisdo quando o Associado acionar a APROVEC em caso de sinistros de
qualquer ordem. Os valores do rateio dependerdao do plano de beneficio escolhido junto a
APROVEC. As despesas efetuadas para indenizar os danos sofridos pelos veiculos, serdo apuradas
mensalmente e rateadas entre todos os Associados.

15.2.1 O valor resultante a ser adicionado a Taxa de Administracdo mensal prevista neste
Regulamento sera pago no vencimento de cada boleto. Ademais, a reparticdo dos prejuizos
serd feita pelo rateio do valor correspondente entre todos os Associados ativos, obedecendo o
indice de rateio, conforme o estabelecido neste Regulamento;

15.2.2 A ASSOCIACAO DE PROTECAO VEICULAR E BENEFiCIOS MUTUOS -
APROVEC reserva-se no direito de incluir como despesa extra referente as inadimpléncias
ocorridas no més anterior e distribuir seu rateio no periodo semestral no intuito de restabelecer
o equilibrio econdmico;
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15.2.3 A reparti¢ao dos prejuizos sera feita pelo rateio do valor correspondente, entre todos os
ASSOCIADOS participantes do PPVBM, obedecendo ao indice de rateio do veiculo, de acordo
com tabela estabelecida pela Diretoria. O valor podera variar de R$10,00 (dez reais) para mais
ou para menos em funcdo do rateio mensal.

16. DAS COBERTURAS E BENEFICIOS OFERECIDOS AOS VEiICULOS
CADASTRADOS NO PROGRAMA DE PROTECAO APROVEC

16.1 Visto que a APROVEC ¢ uma Associag@o sem fins lucrativos, os beneficios sdo aprovados
por meio de Assembleia Geral, Portarias € Comunicados, que por sua vez, foram definidos os
seguintes beneficios do Programa de Protecdao Veicular e Beneficios Mutuos.

17. COLISAO OU CAPOTAMENTO

17.1 Em caso de dano material causado ao veiculo devido a batida/colisao, capotamento ¢ queda
de objetos externos sobre o veiculo, os seguintes itens estardo cobertos:

17.1.1 Rodas;

17.1.2 Pneus;

17.1.3 Camaras de ar;

17.1.4 Airbags, desde que, ndo afetados isoladamente nas circunstancias descritas acima.

17.1.5 Rodas de liga leve ou consideradas "especiais', serdao substituidas apenas por rodas
originais de fabrica. E permitido o complemento por parte do Associado para a substituicdo
de uma mesma roda que ja se encontrava no veiculo.

17.2 O(s) Airbag(s) caso seja(m) ativado(s) devido a colisdo, nio_caracteriza dano total do
veiculo, devendo ser feito uma avaliagao dos custos de reparo do veiculo pela Diretoria Executiva
da APROVEC, oportunidade que decidira sobre a reparagdo ou substitui¢ao do airbag do veiculo,
ficando os demais custos com pegas € mao de obra inclusos no montante, conforme os custos para
reparagdo do veiculo.

17.3 Em qualquer caso de colisdo ou capotamento, podera haver um prazo de até 45 (quarenta e
cinco) dias para sindicancia e apuracao dos fatos apresentados. O prazo tera inicio apos a
apresentacao de todos os documentos solicitados pelo Departamento de Sinistro.
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18. ROUBO OU FURTO

18.1 O Associado, vitima de ROUBO (entendido como o fato tipificado no artigo 157 do Cédigo
Penal Brasileiro), tera direito a indenizagao.

18.1.1Em caso de roubo de bikes/bicicletas, triciclos e handbikes, o associado é obrigado
apresentar todos documentos, imagens e testemunhas solicitadas pela Associagao.

18.2 O Associado, vitima de FURTO (entendido como o fato tipificado no artigo 155, do Codigo
Penal Brasileiro), terd direito a indenizagao.
18.2.1 Em caso de furto de bikes/bicicletas, triciclos e handbikes, o associado é obrigado
apresentar todos documentos, imagens e testemunhas solicitados pela Associacio;

18.2.2 O Furto simples e que ndo tenha deixado vestigio SERA ANALISADO PELA
DIRETORIA DA APROVEC, ¢ em caso comprovado que o Associado contribui para o ato
de forma negligente e/ou desatenta, o Associado NAOQ terd a cobertura da protecdo veicular.

18.3 Em qualquer caso de roubo ou furto, haverd um prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias
uteis para possivel localiza¢do do veiculo. Apos este periodo, o pagamento sera empenhado o mais
breve possivel.

18.3.1 O prazo previsto nesta clausula podera ser prorrogado a depender dos indicios, provas,
informacdes e investigagdes em andamento.

18.4 Veiculos que, ap6s inspecao inicial para associagdo na APROVEC, for constatado a instalagao

de rodas esportivas acima de 16" polegadas, que ndo sejam originais do veiculo, bem como,
instalagdo de som automotivo (portas, porta-malas, carroceria, banco traseiro, dentre outros
objetos) equipamentos de DVD e SOM, que coloque em risco o veiculo por chamar atencio de
criminosos para o roubo ou furto, sera solicitado o uso de antifurto (bloqueador) ou rastreador para
o veiculo.

18.4.1 Caso o Associado ndo aceite a instalagdo do antifurto (bloqueador) ou rastreador, o
veiculo terd uma depreciacio em seu valor de 20% (vinte por cento) sobre a tabela da
Fundaciao Instituto de Pesquisas Economicas - FIPE, ou em caso de bikes/bicicletas,
triciclos e handbikes, o valor da nota fiscal e/ou pesquisa de mercado do valor do bem,
em situagdes que utilize de forma integral o beneficio, seja por ROUBO ou FURTO.
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19. INCENDIO

19.1 Incéndio ¢ considerado todo e qualquer fato juridico provocado por fogo e que cause danos
parcial ou integral ao veiculo. Havera disponibilidade do beneficio de cobertura para incéndio
somente no caso de colisio com outro veiculo.

19.1.1 Incéndio espontaneo, provocado dolosa ou culposamente, por caso fortuito ou forca
maior, sao riscos excluidos deste plano de prote¢ao automotiva.

19.2 O veiculo do Associado protegido pelo Programa de Prote¢do Veicular e Beneficios Mutuos
ndo estard coberto nos seguintes casos:
19.2.1 Incéndio provocado dolosa ou culposamente por falta de manutencao no veiculo;
19.2.2 Incéndio criminal apds o roubo/furto;
19.2.3 Incéndio oriundo de vicios em instalacOes elétricas mal realizadas;
19.2.4 Incéndio oriundo de aparelhos ndo originais instalados no veiculo;

19.2.5 Incéndio oriundo de fraude constatada durante abastecimento de combustiveis;

19.2.6 Incéndio nao originario de colisdo;

20. CARRO RESERVA

20.1 O Associado somente tera direito ao carro reserva no caso de acidente, roubo ou furto de
veiculos. Para os casos de motos, bikes/bicicletas, triciclos e handbikes, o associado nio tera
direito a disponibilizacido de veiculo/item reserva.

20.1.1 Este beneficio ndo ampara o Associado cujo veiculo apresente '"pane"
elétrica/mecanica.

20.1.2  Para os Associados que optarem pela inclusdo do beneficio CARRO RESERVA
apos a associacao, o direito a utilizacdo do beneficio somente ocorrera apds o pagamento do
1° boleto emitido com o produto CARRO RESERVA incluido, com a caréncia minima de 30
(trinta) dias.

20.1.3 A utilizagdo do CARRO RESERVA devera sempre ser precedida de agendamento
junto a Associagdo e/ou locadora conveniada, que estara indicando a data e local para a retirada
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do veiculo, especialmente durante os periodos de feriados e datas festivas, quando a ocorre
natural excesso de demanda.

20.1.4 A disponibilizagdo e entrega do automovel pela locadora conveniada da APROVEC

fica condicionada ao cumprimento, por parte do Associado, das exigéncias e condig¢des
deliberadas pela locadora conveniada, tais como documentos, reserva de valores em cartio de
crédito do Associado, seguros € demais garantias necessarias para liberacdo do veiculo. Os
critérios das exigéncias e condi¢des estabelecidas competem, Unica e exclusivamente, a
locadora conveniada, de acordo com contrato de locagcdo que serad firmado entre as partes. O
ASSOCIADO se responsabilizard pela guarda correta e uso do veiculo durante a locagao,
comprometendo-se a devolvé-lo a locadora na data e local previstos.

20.1.5 O prazo de liberacdo e entrega do automdvel pela locadora ao Associado fica
condicionado a disponibilidade por parte da locadora no ato do pedido.

20.1.6 Para poder usuftruir do carro reserva o Associado devera ter obrigatoriamente acionado
a APROVEC e feito o pagamento da taxa de participagdo conforme o Regulamento. Nao
haveré cessdo de veiculo sem o acionamento e pagamento da participacao individual.

20.2 O veiculo reserva ¢ disponibilizado ao Associado conforme contratagao vigente, ou seja, por

até 07 (sete), 10 (dez), 15 (quinze) ou 30 (trinta) dias corridos de veiculo automotor do tipo
automovel de passeio modelo popular aos Associados que optarem pelo respectivo produto,
mediante o acionamento para a utilizagdo do BENEFICIO EM RAZAO DE SINISTRO DE
TRANSITO, ROUBO OU FURTO.

20.2.1 Entende-se por automovel de passeio modelo popular, veiculo de motor 1.0, duas ou
quatro portas;

20.2.2 Caso o Associado queira um veiculo de categoria diferente, a seu exclusivo critério, e
desde que haja disponibilidade, devera pagar a diferenca cobrada pela locadora conveniada;

20.2.3 O prazo inicia a contar da data de retirada do veiculo na locadora e sua entrega esta
condicionada ao plano contratado;

20.2.4 A APROVEC tem no minimo 48h, considerando a disponibilidade de veiculos nas
locadoras parceiras e homologadas pela APROVEC, para providenciar a liberacdo do
veiculo reserva ao Associado, apds apresentacdo de todos os documentos solicitados pelo
departamento Operacional, inclusive com a apresentacdo do comprovante de pagamento da
sua participagdo individual,

20.2.5 Para utilizacao do beneficio sera exigida caréncia minima de 48 (quarenta e oito) horas
apos a assinatura do Termo de Associagao.
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20.3 Para fazer jus ao beneficio, o associado devera estar em dia com os pagamentos das
mensalidades boletos junto & APROVEC. A partir do 1° dia de inadimpléncia, este beneficio ¢
suspenso e reativado 48 horas apds a devida regularizagao, considerando ainda o prazo previsto
na clausula 11.1.4. (Em caso de veiculos bikes/bicicletas, triciclos e handbikes, nao terao
direito a disponibilizacao de veiculo reserva).

20.4 O procedimento para usufruir o beneficio segue as seguintes etapas:

20.4.1 O Associado devera dar abertura na APROVEC ao processo de dano veicular
caracterizado por acidente, roubo ou furto, apresentando toda documentacdo exigida,
principalmente, o Boletim de Ocorréncia feito no momento do sinistro e comprovante de
pagamento de sua participagdo individual;

20.4.2 A APROVEC enviara para a locadora de veiculos a autorizagdo para execucdo do
servigo de carro reserva;

20.4.3 Cumprido as exigéncias da locadora de veiculos, o Associado retirara o veiculo no
patio da locadora ou local determinado previamente agendado.

20.4.4 O carro reserva serd liberado ao Associado em todo territério nacional desde que no
local onde o Associado esteja, exista locadora de veiculos.

20.4.5 A APROVEC garante ao associado até 07 (sete), 10 (dez), 15 (quinze) ou 30 (trinta)
dias corridos de carro reserva, com 120 quilometros livres por dia, contando da data da retirada
do veiculo da locadora. Diarias ou despesas adicionais sem autorizagao da APROVEC, serao
por conta do Associado;

20.4.6 O Associado podera gozar do beneficio por duas vezes a cada 12 meses e em sinistros
distintos, oportunidade que devera cumprir os procedimentos descritos acima € no
Regulamento;

20.4.7 As diarias disponibilizadas ndo sdo cumulativas, ou seja, ndo poderdo ser utilizadas em
periodos posteriores;

20.4.8 Sera oferecido o veiculo popular de diversas marcas € em boas condigdes de uso.

20.4.9 A APROVEC reserva o direito de realizar parcerias com empresas do ramo de locacao
veicular ou outras pessoas (fisicas/juridicas), que porventura vier a atender as exigéncias da
Associacao;

20.4.10 A disponibilizacao e entrega do automovel pela locadora credenciada/parceira da
APROVEC fica condicionada ao cumprimento, por parte do Associado, das exigéncias e
condig¢oes deliberadas pela locadora conveniada, tais como documentos, reserva de valores em
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cartdo de crédito do Associado, seguros e demais garantias necessarias para liberacao do
veiculo. Os critérios das exigéncias e condigdes estabelecidas competem, Unica e
exclusivamente, a locadora conveniada, de acordo com contrato de locagdo que sera firmado
entre as partes. O ASSOCIADO se responsabilizara pela guarda correta e uso do veiculo
durante a locag¢dao, comprometendo-se a devolvé-lo a locadora na data e local previstos;

20.4.11 Caso a APROVEC nao possua locadora credenciada na cidade de residéncia/ Local
do ASSOCIADO ou ndo consiga disponibilidade de carro reserva no periodo solicitado, podera
a mesma pagar o valor de R$70,00 (setenta reais) por diaria multiplicada pelo limite de dias
contratadas ao ASSOCIADO a titulo de beneficio do carro reserva, possibilitando que o
mesmo faga a locacao do veiculo em empresa de sua preferéncia, ou entdo use a quantia em
aplicativos de transporte ou taxi. E opcdo exclusiva da APROVEC definir
EXPRESSAMENTE se sera liberado o carro reserva em locadora conveniada ou a quantia
especificada;

20.4.12 O veiculo liberado pela locadora conveniada 8 APROVEC, ficard sobre a guarda e
responsabilidade do Associado conforme as cldusulas e condigdes do contrato de aluguel
fornecido pela locadora no momento da retirada do veiculo, onde estardo especificados os
valores de franquias e limites de indenizacdo em caso de sinistro com o veiculo. O contrato de
locagdo sera firmado entre o Associado e a locadora conveniada, sendo que a APROVEC nao
terd nenhuma responsabilidade sobre estes valores, ficando apenas sob sua responsabilidade o
pagamento das diarias de locacdo do veiculo pelo periodo de dias autorizado pela mesma,
conforme o produto disponibilizado ao Associado conforme termo de associagao;

20.4.13 Ficara ainda a cargo do Associado o pagamento ou oferecimento de caucao
diretamente para a locadora, bem como demais documentos que comprovem estar habilitado
a usufruir o servigo, conforme termo e condigdes presentes no contrato a ser firmado entre
Associado e locadora;

20.4.14 Se porventura, no local em que o Associado solicite a liberagdo de carro reserva, por

politicas proprias, ndo contratar com Associacdes, o Associado pagara o valor da locagdo
particular e sera ressarcido no prazo de até 15 dias a partir da aprovagdo da solicitacdo de
reembolso;

20.4.15 A entrega/devolugdo do automovel locado devera ocorrer no prazo autorizado,
independente ou ndo da entrega do veiculo de propriedade do ASSOCIADO, pela oficina
reparadora;

20.4.16 Findo o prazo estipulado pelo presente produto, caso o ASSOCIADO queira ficar
com o veiculo locado por mais um periodo, deverd o mesmo comunicar-se com a empresa
locadora, segundo o contrato firmado entre as partes, ficando sob a sua responsabilidade
eventuais custos da renovagao da locagdao, bem como os custos destas diarias;
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20.4.17 Eventuais divergéncias ou omissoes relacionadas ao beneficio CARRO RESERVA
serdo utilizadas, por analogia, as cldusulas do presente regulamento e em casos ndo previstos,
a critério da diretoria da APROVEC;

20.4.18 Em nenhuma hipdtese havera reembolso de despesas de locacdo de veiculo ao
Associado.

21. DAS OBRIGACOES E CONDICOES GERAIS DURANTE A UTILIZACAO DO CARRO
RESERVA

21.1 O Associado ¢ o unico responsavel durante periodo de locagao por:

21.1.1 De todas as multas, pedagios, despesas de combustivel, diarias extras pelo periodo
excedente autorizado, sempre conforme as clausulas e condigdes do contrato de locagao
firmado entre o mesmo € a locadora;

21.1.2 As garantias exigidas pela locadora de veiculos referente ao carro reserva ¢ de
responsabilidade exclusiva do Associado tais como: cheque caucdo e/ou cartdo de crédito,
compreendendo também os demais documentos que comprovem estar habilitado a usufruir do
servi¢co, conforme termo e condigdes presentes no contrato a ser firmado entre Associado e
locadora;

21.1.3 Pelo pagamento das diarias de loca¢ao do automovel do tipo popular, disponibilizado
pela locadora, se for constatado apds o fornecimento do carro reserva o ndo direito ao produto
por qualquer motivo contratual.

21.1.4 O Associado se compromete e responsabiliza em sinistro de transito, furto ou roubo,
comunicar o evento imediatamente ao 6rgdo competente e logo a locadora providenciando o
boletim de ocorréncia policial € quando necessario laudo pericial.

21.1.5 Fica vedado ao Associado, permitir que outra pessoa conduza o veiculo locado,
responsabilizando-se por todos os eventos que decorram de empréstimo ou transferéncia do
veiculo a terceiros, sem prévia autorizacao da locadora;

21.1.6 Nos casos onde o reparo do veiculo do associado seja realizado em periodo inferior ao
contratado do carro reserva, este se limitara ao periodo até a finalizacao do reparo. (Exemplo:
associado tem contratado 30 dias de carro reserva, mas seu veiculo foi reparado em 10 dias,
nesse caso ele podera usufruir do beneficio somente os 10 dias de reparo.);
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21.1.7 A APROVEC nao se responsabilizara por qualquer evento danoso ao bem, automédvel
do tipo popular disponibilizado pela locadora ao ASSOCIADO, seja colisdo, incéndio, furto,
roubo, reboques € outros servigos.

22. DA NAO COBERTURA PELO PROGRAMA DE PROTECAO VEICULAR E
BENEFICIOS MUTUOS

22.1 Além dos casos previstos em Lei e nas demais clausulas, o Associado perdera o direito a

quaisquer beneficios, bem como terd o Programa de Protecdo Veicular e Beneficios Mutuos
CANCELADQO, a critério da APROVEC, sem direito a restituicdo dos valores ja pagos, nos
seguintes casos:

22.1.1 Eventos danosos decorrentes da inobservancia e violagdo das leis de transito em vigor
em foco o Cddigo de Transito Brasileiro — CTB, resolugdes do DENATRAN E DETRAN,
como dirigir em velocidade acima da via local, sem possuir carteira de habilitagdo ou estar
com a mesma suspensa, ou ainda ndo ter habilitagdo adequada conforme categoria do veiculo,
colidir ou ser colidido, comprovando sua embriaguez, seja por exame, equipamentos
especificos ou testemunhas locais, dentre outras previstas na legislacio vigente;

22.1.2 Qualquer agdo praticada por ma-fé ou sua tentativa, declaragdes falsas ou apresentacao
de documentos falsos, provocacao ou simulagdo no comunicado de dano veicular, furto ou
roubo, ndo terd direito aos beneficios inclusos ao Programa de Protecao Veicular e Beneficios
Mutuos aderido;

22.1.3 O nao cumprimento das obrigagdes definidas para fazer jus as coberturas do Programa
de Proteg¢ao Veicular ¢ Beneficios Mutuos;

22.1.4 Caso o Associado permita que o veiculo protegido pelo Programa de Protegdo Veicular
e Beneficios Mutuos seja dirigido, conduzido ou manobrado por pessoa que ndo possua
carteira de habilitagao;

22.1.5 Declaragdo indevida da existéncia do dispositivo antifurto (bloqueador) ou rastreador
para os casos de ocorréncia de comunicado de dano veicular de furto e roubo, ao tempo em
que a instalacdo desse tipo de equipamento seja imprescindivel para a aceitagdo ao Programa
de Prote¢do Veicular e Beneficios Mutuos;

22.1.6 Caso o Associado, por si ou por seu representante, preste declaragdes inexatas ou omita
circunstancia que possam influir na aceitacdo da proposta ou na taxac¢ao do beneficio;

22.1.7 Todas as circunstancias acima, a APROVEC resguarda ao direito de dissociar o
Associado, isentando-a de qualquer devolugdo de quantia paga pelo Associado;
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22.1.8 Negligéncia na utilizacdo ou manutencao do veiculo (itens de segurancga, pneus, direcao
perigosa ou sob efeitos de entorpecentes/ilicitos, etc.);

22.1.9 Furto ou roubo nos casos de veiculos equipados com rastreador via satélite que nao
esteja em perfeito funcionamento, e apds notificagdo da empresa responsavel para que em até
48 horas disponibilize seu veiculo para execugdo do servico de manutengdo. Nao havendo a
autorizagao/disponibiliza¢do do veiculo mencionada, 0 ASSOCIADO perdera seus direitos e
beneficios do Programa de Socorro Mutuo;

22.1.10 Veiculos turbinados ou tunados (que nao sejam originais de fabrica) ndo podem fazer
parte da protecdo, em hipotese alguma. Caso o ASSOCIADO turbine seu veiculo apds a
associacdo, perdera todas as protecdes e beneficios;

22.1.11 Caso o equipamento de Rastreamento ndo esteja em perfeito funcionamento, e apds a
convocacao da empresa responsavel para fazer a manutencao do mesmo;

22.1.12 Danos causados por alagamento, como, por exemplo, calco hidraulico, seja por
negligéncia, impericia ou imprudéncia principalmente no caso de veiculo estacionado em local
sinalizado, ou que estejam transitando por local alagado e 0 ASSOCIADO agrave o risco ao
tentar passar;

22.1.13 Nao efetuar a comunicagdo IMEDIATA com a ASSISTENCIA 24 HORAS em caso

de dano ao veiculo, devendo ainda realizar o acionamento formal (abertura do processo de
evento) junto a Associacdo em até 48 (quarenta e oito) horas tuteis corridas da data do
SINISTRO diretamente na APROVEC da sua regido;

22.1.14 Reparos efetuados no veiculo mesmo que decorrente do sinistro, sem haver autorizagao
expressa e por escrito da APROVEC;

22.1.15 Todos os eventos em que haja infracdo de transito considerada grave, gravissima ou
crime pelo Coédigo de Transito brasileiro, bem como os descumprimentos de outras Leis e
normas vigentes que regulamentam uso de veiculos;

22.1.16 Casos em que o Associado, ainda que certo, tenha prestado informagdes fraudulentas,
incorretas ou falsas no Boletim de Ocorréncia ou em qualquer documento e declaragdo
repassada para a ASSOCIACAO, ou mesmo tenha omitido fatos que possam influenciar na
analise do evento dos fatos;

22.1.17 Veiculos que, imediatamente apds o evento, continuaram a trafegar, sem acionamento

da assisténcia, causando agravamento do dano resultante do evento ou novos eventos
subsequentes;
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22.1.18 Despesas ocorridas pelo veiculo protegido quando estiver sendo rebocado por veiculo
ndo apropriado a esse fim, ou em operacao de icamento, ou descida;

22.1.19 Despesa ocorrida no momento de travessia, entrada e descida de balsa, bem como a
despesa ocorrida quando o veiculo do associado for submerso em rio, lago ou no mar no
momento de embarque e desembarque de canoa, lancha, moto aquatica, etc.;

22.1.20 Qualquer categoria de evento que ocorra envolvendo seus ascendentes, descendentes
por consanguinidade, seus sécios, conjuges, afinidade, adogdo bem como por parentes e/ou
pessoas que residam com o associado e/ou condutor e/ou dependam dele economicamente;

22.1.21 Caso o condutor do veiculo seja orientado pela ASSOCIACAO através de telefone, e-

mail, WhatsApp ou qualquer outro meio eletronico possivel a fazer exame (sopro ou de
sangue) para apuragdo da presenca de alcool ou entorpecentes em seu corpo, € por vontade
propria ndo aceite, este tera automaticamente o seu evento negado a APROVEC se reservara
ao direito de aguardar o resultado do exame para inicio dos reparos do veiculo automotor
quando este for o caso, negando o beneficio a protecdo caso seja positivo o resultado para
consumo de alcool ou entorpecentes. O exame s6 sera aceito se realizado em até 2 horas apos
a solicitagao realizada;

22.1.22 Caso o veiculo seja vendido, o associado deve imediatamente informar a APROVEC
para serem efetuadas as devidas mudangas. Caso o associado repasse o veiculo automotor para
terceiros ¢ ndao informe a APROVEC o mesmo nao terd direito a ressarcimentos de nenhuma
espécie, principalmente em caso de eventos, mesmo que ndo tenha sido efetuada a
transferéncia legal do veiculo automotor, considerando ainda o regramento para aceitagdo do
Associado.

23. CONDICOES ESPECIFICAS QUE IMPORTAM EM PERDA DE COBERTURA

23.1 O veiculo do Associado protegido pelo Programa de Protecdao Veicular e Beneficios Mutuos
ndo estard coberto nos seguintes casos:

23.1.1 Nao havera protecao e beneficios para os danos sofridos pelo veiculo devido ao periodo
fora de funcionamento, tais como bateria descarregada, acumulagdo de borra no motor, etc.;

23.1.2 Nao havera protecao e beneficios para clientes com boleto em atraso apds as 00:00:00
do dia seguinte ao vencimento.

23.2 Os acessorios constantes no veiculo do Associado protegido pelo Programa de Protecao
Veicular e Beneficios Mutuos, mesmo fazendo parte do veiculo no momento da inspecao, nao
estardo cobertos:
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23.2.1 Equipamentos de som, imagem (DVD, tela LCD, mini televisor, dentre outros),
equipamento e cilindros de combustiveis alternativos como Gas Natural Veicular — GNV,
acessorios como suspensao a ar, fixa ou regulavel, rodas especiais (somente rodas originais de
fabrica quando se tratar de rodas liga leve), motores especiais (adaptados), faixas, antenas,
peliculas protetoras, estribos, capotas de fibra, aluminio e lona, aerof6lios e acessorios diversos
que nao fazem parte da originalidade do veiculo;

23.2.2 Despesas com lacre, chassi, placa ou outro elemento de identificagdo do veiculo;

24. VEICULOS NAO ACEITOS NO PPVBM — APROVEC

24.1 Caso ap0s a inspecao inicial, o veiculo automotor ndo concorde com o padrao de aceitacdo da
APROVEC, este nao podera fazer parte como objeto de ingresso 8 APROVEC, portanto nao tera
direito aos beneficios oferecidos no PPVBM. Neste caso especifico, a Taxa Associacdo sera
reembolsada, visto que os servigos de vistoria e avaliagdo do veiculo sdo terceirizados, culminando
no cancelamento da participacdo do ASSOCIADO ao programa.

24.2 Nao serao protegidos veiculos automotores que apresentarem as seguintes caracteristicas:
24.2.1 Veiculo automotor de competi¢ao (alto desempenho);
24.2.2 Veiculo automotor com queixa de furto/roubo ou busca e apreensao;
24.2.3 Veiculo automotor impossibilitado de coleta de nimero de chassi e motor;

24.2.4 Veiculo automotor com numerac¢ao de motor ou chassi raspado, ilegivel, adulterado ou
Ausente;

24.2.5 Veiculo automotor OFF ROAD (utilizada para trilha);

24.2.6 Veiculo automotor restritos apds inspec¢ao inicial, conforme a Tabela de Parametros
para_Aceitagdo de Veiculo Automotor da APROVEC;

24.2.7 Veiculos turbinados que ndo sejam de fabrica.

24.3 E obrigagdo do ASSOCIADO informar para a Associagio caso seu veiculo se enquadre em
um dos casos acima.

24.4 No caso de VEICULOS BLINDADOS, nio havera a cobertura de blindagem, coberto somente
o CASCO (estrutura geral, que inclui chassi, carroceria, motor e caixa). Caso seja necessaria
alguma adaptagao para instalacao das pecas originais de fabrica (podendo ser paralelas), este custo
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ficara por conta do ASSOCIADO, fornecendo a Associacdo somente as pecas. Ficara ainda na
responsabilidade do associado no ato da associacao informar expressamente a ASSOCIACAO que
se trata de veiculo blindado.

24.5 No caso de VEICULOS AUTOMOTOR COM MOLAS OU SUSPENSAO ALTERADA:
REBAIXADO, sera aceito desde que devidamente regularizado no DETRAN.

24.6 Deve o ASSOCIADO da ASSOCIACAO DE PROTECAO VEICULAR E BENEFICIOS
MUTUOS — APV -APROVEC possuir um veiculo automotor em condi¢des aceitaveis de trafego
e conservacdo, no determinado pela legislacdo. Ressaltamos que a APROVEC nao faz um
levantamento do historico do veiculo quanto a sua procedéncia, eventos como colisdo, roubo ou
ressalvas de eventos de qualquer natureza. Caso o ASSOCIADO queira, podera solicitar esta
analise arcando com o custo da consulta a ser informado na sede da APROVEC. Veiculos com
eventos ou sinistrados, sofrem uma dedugdo em seu valor de mercado conforme o descrito neste
regulamento.

24.7 Nao estara coberto pelo Programa de Protecdo Veicular e Beneficios Mutuos a
responsabilidade civil facultativa, que em suma, trata-se dos danos materiais, pessoais, corporais
€ morais, a terceiros ¢ aos ocupantes do veiculos Associado (exceto para os casos em que forem
contratados a parte).

24.8 Eventos danosos ocasionados pelo Associado, por seus prepostos, representantes ou
empregados, no veiculo protegido pelo Programa de Prote¢ao Veicular e Beneficios Mutuos,
decorrentes da inobservancia das Leis de Transito em vigor, seja na esfera Nacional, Estadual ou
Municipal do local do acidente, ndo serd coberto pelo Programa de Prote¢ao Veicular e Beneficios
Mutuos, nos seguintes casos:

24.8.1 Dirigir em velocidade acima do permitido pela via local;
24.8.2 Dirigir sem possuir a carteira nacional de habilitagdo ou estar com a mesma suspensa ou
vencida, bem como dirigir sem possuir a carteira nacional de habilitacdo adequada conforme

categoria do veiculo;

24.8.3 Intencionalmente realizar conversdes ou manobras onde a sinalizacdo ndo permite,
dirigir o veiculo na contramao de direcao;

24.8.4 Realizar manobras perigosas e/ou inadequadas onde a sinaliza¢do ndo permite;

24.8.5 Causar acidente utilizando inadequadamente o veiculo com relacdo a lotagdes de
passageiros, dimensdo, peso e acondicionamento de carga transportada;

24.8.6 Agir de forma imprudente, omissa, faltando com o dever de cuidado, nao respeitando
os sinais de aten¢ao decorrentes de barreiras, obras, interdigoes, acidentes e assemelhados.
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24.9 Associado que colidir ou sofrer colisdo estando comprovado sua embriaguez, através de
exames laboratoriais, equipamentos (etilometro), testemunhas no local do acidente e/ou videos, a
APROVEC negara a cobertura do dano veicular, EXCLUINDO-O da Associaciao, com base
na quebra contratual, ma conduta e descumprimento das normas e regras do Codigo de Transito
Brasileiro.

24.10 O ASSOCIADO ou CONDUTOR causador do acidente grave COM OU SEM VITIMA esta
obrigado a aguardar a chegada das Autoridades competentes no local do fato ou o vistoriador
particular da APROVEC, quando este for acionado pelo departamento competente.

24.10.1 Caso seja necessaria sua evasao do local do acidente por motivos de seguranga propria,

0 ASSOCIADO ou CONDUTOR esta OBRIGADO a comparecer a delegacia competente
mais proxima, no prazo maximo de 2 horas a contar do acontecimento do acidente, para
devidas apuracgdes.

24.11 Nao sera coberto dano quando O ASSOCIADO ou CONDUTOR se
recusar deliberadamente a realizar teste de embriaguez por etilometros ou exames
laboratoriais.

24.11.1 Caso o condutor do veiculo seja orientado por autoridade policial a usar o Etilometro
(bafémetro) e por vontade propria ndo aceite, este terd automaticamente o seu evento negado.
A APROVEC se reservara ao direito de aguardar o resultado do IML para inicio dos reparos
do veiculo automotor quando este for o caso, negando o beneficio a protecao caso seja positivo
o resultado para consumo de alcool ou entorpecentes;

24.11.2 O ASSOCIADO ou CONDUTOR causador do acidente grave COM OU SEM
VITIMA, que evadir de forma deliberada e injustificada do local do fato, tera sua cobertura
NEGADA pela APROVEC.

24.12 Qualquer que seja o acidente, caso o Associado por livre ¢ espontinea vontade NAO
comunicar o acidente imediatamente e por qualquer meio retirar o veiculo do local deixando para
informar o acidente apenas nos dias posteriores, sera aberta sindicincia automaticamente,
devendo aguardar o prazo de 45 dias para sua apuracio.

24.12.1 Entende-se como IMEDIATAMENTE aquela comunicacio feita em até 02 (duas)
horas apés o fato;

24.12.2 Ficando evidenciado que a ocultaciao das informacdes foi intencional, com o intuito de

esconder fatos que motivariam a negativa de cobertura, o pedido indenizatorio SERA
NEGADO.
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24.13 Nao serd coberto pelo Programa de Protecdo Veicular e Beneficios Mutuos o veiculo
protegido do Associado que se envolver em Acidente.

24.13.1 Provocado pelo desgaste natural ou pelo uso, deterioragdo gradativa e vicio proprio,
defeito de fabricagdo, defeito mecanico, da instalagao elétrica do veiculo, vibragdes, corrosao,
ferrugem, umidade, chuva, dentre outros;

24.13.2 Provocado por quaisquer atos de hostilidade ou guerra, tumultos, motins, comog¢ao
civil, sabotagem, depredagao seguida de acidente de transito, vandalismo, dentre outras causas;

24.13.3 Para casos de depredacdo seguida de acidente de transito, a APROVEC indenizara tao
somente os danos provocados na colisdo.

24.14 Nao serd coberto pelo Programa de Protecdo Veicular e Beneficios Mutuos o veiculo
protegido do Associado que vier a ter problemas advindo de qualquer tipo de radiacao, poluicao,
contaminag¢ao e vazamento.

24.15 Nao sera coberto pelo Programa de Prote¢do Veicular e Beneficios Mutuos o veiculo
protegido do Associado que por ato de Autoridade publica ou militar vier a se envolver em sinistro,
salvo para evitar propagacao de danos cobertos;

24.16 O Associado, arrendatario ou cessionario na utilizagdo, bem como na ado¢ao de todos os
meios razoaveis para salva-los e preserva-los durante ou apos a ocorréncia de qualquer dano ao
veiculo protegido, ndo o faca por negligéncia, ndo terd a cobertura pelo Programa de Protegdo
Veicular e Beneficios Mutuos.

24.16.1 O ASSOCIADO OU CONDUTOR que por qualquer motivo expor o veiculo em via
publica, aberto, em local ermo ou local de alta periculosidade, com as chaves dentro do veiculo
(em funcionamento ou desligado), facilitando com esse comportamento a subtra¢do do veiculo,
sera considerado NEGLIGENCIA do Associado, logo ndo havera cobertura em caso de sinistro
por roubo ou furto.

24.17 Nao sera coberto pelo Programa de Protecdo Veicular e Beneficios Mutuos o Associado ou
terceiro, que venha a praticar ato danoso na direcao do veiculo protegido, em estado de insanidade
mental, firia e/ou sob efeito de bebidas alcoodlicas e/ou toxicas;

24.18 Nao sera coberto pelo Programa de Protecdo Veicular e Beneficios Mutuos lucros cessantes
e danos emergentes direta ou indiretamente da paralisagdo do veiculo protegido do Associado,
mesmo quando em consequéncia de risco coberto pela protecao do veiculo quando do beneficio
do PPVBM,

44



l l :B

APROVEC

A EVOLUGAD

APROVEC PROTECAO VEICULAR

Av.Alameda Couto Magalhies, 17 - 5t. Bela Vista, Goiania -
GO, 74825-040

24.19 Nao sera coberto pelo Programa de Prote¢ao Veicular e Beneficios Mutuos perdas ou danos
ocorridos no veiculo protegido do Associado, quando em transito por estradas ou caminhos
impedidos, ndo abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedigas.

24.20 Nos casos de negativa de cobertura e o veiculo esteja na posse da ASSOCIACAO, o
ASSOCIADO tem o prazo de até 72 (setenta e duas) horas para informar um enderego para ser
encaminhado o veiculo nos limites contratados de quilometragem do reboque, sob pena de ser
cobrada o valor de R$§100,00 (cem reais) por diaria. Podera ainda a APROVEC solicitar o reboque
do veiculo, entregando-o no endereco fornecido pelo ASSOCIADO no momento da associagao
independente de sua anuéncia.

24.20.1 Fica ainda suspensa a cobertura da protecdo veicular até que seja realizada uma nova
vistoria no veiculo pela Associagdo apds os reparos efetuados.

24.21 A APROVEC ndo fard em nenhuma hipotese ressarcimento pelos dias parados para os
ASSOCIADOS ou TERCEIROS que usam seus veiculos comercialmente como taxistas,
transportadores, escolares, UBER e demais atividades remuneradas, principalmente em caso de
ressarcimento integral ou pelo periodo de investigagdo quanto a veracidade dos fatos, visto que
este ¢ um critério adotado por todos os ASSOCIADOS da APROVEC.

24.22 Nao sera coberto pelo Programa de Prote¢do Veicular e Beneficios Mutuos perdas e danos:

24.22.1 Danos emergentes;

24.22.2 Multas ou fiangas impostas ao ASSOCIADO e despesas de qualquer natureza relativa
a acdes e processos de qualquer natureza;

24.22.3 Danos Causados a carga transportada;

24.22.4 Danos sofridos por pessoas transportadas em locais nao especificamente destinados e
apropriados a tal fim, ou mesmo em local apropriado;

24.22.5 Ocorridos com o veiculo do Associado fora do territorio nacional;
24.22.6 Ocorridos durante a participagdo do veiculo em corrida ilicita praticado em areas
urbanas, rural ou rodovias com automoveis, competicdes, apostas, provas de velocidade,

inclusive treinos preparatorios;

24.22.7 Causados por guerra, revolucdo e ocorréncias semelhantes, ou seja, contingéncias que
atinjam de forma macica a populacdo regional local ou nacional.
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24.23 Nao sera coberto pelo Programa de Protecao Veicular e Beneficios Mutuos multas impostas
ao veiculo protegido do Associado, bem como, as despesas de qualquer natureza relativa a agdes
€ processos criminais.

24.24 Nao sera coberto pelo Programa de Protecdo Veicular e Beneficios Mutuos as avarias que

forem previamente constatadas e relacionadas na inspe¢do inicial do veiculo protegido do
Associado ou na inspe¢do, bem como, no sinistro que causarem Danos Materiais Parciais. (Em
caso de ressarcimento integral, tais avarias serdo descontadas do valor a ser beneficiado);

24.25 Nao sera coberto pelo Programa de Protecdo Veicular e Beneficios Mutuos o Associado que
promover reparos de avarias sofridas no veiculo protegido de modo inapropriado e sem a
autorizagao da APROVEC, em caso de acidente, furto ou roubo.

24.25.1 O Associado ¢ obrigado a informar a APROVEC qualquer reparo de lanternagem,
pintura, mecanica a ser feito no veiculo protegido, sujeito a perder a cobertura de outro
eventual dano.

24.25.2 No caso de sinistro de trinsito onde o associado nio acione a ASSOCIACAOQ para
efetuar a cobertura dos danos e resolva efetuar por conta propria ou que o terceiro seja o
causador e assume a responsabilidade do conserto, devera o associado apds finalizagdo dos
reparos solicitar uma nova vistoria na APROVEC, ficando suspensa a prote¢ao até a realizacio
da mesma.

24.26 Veiculos que tiverem alteradas as caracteristicas originais, de modo a comprometer a
seguranca (Veiculos rebaixados, com molas cortadas, com qualquer outra alteragdao na estrutura
original), ainda que com preparagdo especializada ou laudo do INMETRO, somente tera a parte
da lataria reparada em caso de sinistro de transito. A parte mecanica fica descoberta, em fungao
do agravamento de risco por conta das alteragdes.

24.26.1 O veiculo acima citado, ndo podera ser aprovado para ingresso no Programa de
Protecdo Veicular e Beneficios Mutuos da APROVEC, salvo se autorizado e regularizado
junto ao Departamento de Transito Nacional, antes da vistoria prévia para ingresso na
Associacao.

24.27 Veiculo automotor com os pneus carecas em referéncia ao TWI (marca indicadora dos
desgastes dos pneus), pneus recapados, riscados, caso seja utilizado como reserva (estepe) e pneus
remolde somente com selo do INMETRO. Caso os sulcos ou raios de aderéncia estejam alinhados
com a marca de referéncia TWI, ou menores que 1,6 mm o evento serd negado. Caso o veiculo
automotor se envolva em sinistro de transito com quaisquer um de seus pneus carecas, bem como
outros fatores de seguranga do veiculo, como freios e suspensdo em condi¢des precarias, dentre
outras situagoes, estes nao terdo direito a cobertura;
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24.27.1 As objecdes acima sobre a perfeita condi¢ao de trafegabilidade do veiculo protegido,
relativas a seguranca, podera ser utilizadas como negativa de indenizacdo em caso de colisdo

com o veiculo;

24.27.2 Pneus Remold serao aceitos somente com selo do INMETRO:

24.28 Nao sera coberto pelo Programa de Prote¢ao Veicular e Beneficios Mutuos os casos de
apropriacao indébita do veiculo protegido do Associado.

25. PROCEDIMENTO DE REPARO E PAGAMENTO

25.1 Obrigatodrio a todos os Associados ou por representante legalmente constituido, assim que
houver ocorréncia de qualquer tipo de dano ao veiculo, a comunicacdo IMEDIATA através da
Central de Atendimento e formal na APROVEC para lavrar o Comunicado de Dano e, caso seja
necessario, sub-rogacao de direitos, no departamento de Sinistro, sob pena de indeferimento da
cobertura/indeniza¢do/ compensagao.

25.1.1 Entende-se como IMEDIATAMENTE aquela comunicacio feita em até 02 (duas)
horas apés o fato;

25.1.2 A diretoria poderd ainda, a qualquer tempo, solicitar o comparecimento do
ASSOCIADO na sede APROVEC para prestar esclarecimentos do ocorrido.

25.2 A comunicagdo formal na APROVEC devera ocorrer por escrito, via formuldrio de
COMUNICACAO DE DANO VEICULAR, FURTO OU ROUBO, dentre o prazo miximo de
01 (um) dia util apés o sinistro, sob pena de recusa do reparo e/ou pagamento do beneficio.

25.2.1 A protecdo contra roubo e furto ndo se confundem com fraudes, estelionato e
apropriacao indébita, além de outras praticas delituosas, que ndo sdo beneficiadas pela
protecgao.

25.3 O Associado deverd, conforme o Regulamento, efetuar o pagamento da participacio

individual, e logo apds, se ndo houver qualquer outra pendéncia, os reparos serdo liberados.

25.3.1 No caso de ressarcimento de prejuizos com veiculos protegidos de Associados e/ou de
terceiros que optem em ndo utilizar os servicos das empresas conveniadas/parceiras da
APROVEC, serao solicitados o minimo de trés or¢camentos, sendo pago o de menor valor;

25.3.2 A APROVEC podera, em qualquer circunstancia, buscar junto a outras empresas outros
trés orcamentos, que também serao utilizados no célculo para o ressarcimento ao Associado.
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25.3.2.1 Em caso de ressarcimento para Associados e/ou terceiros em que nao seja utilizado os
servigos das empresas conveniadas/credenciadas da APROVEC, a associagdo ndo se
responsabilizara pela qualidade do reparo, nem pelas pecas utilizadas visto que efetuados em
oficina desconhecida e da preferéncia do ASSOCIADO, sendo assim, de responsabilidade do
ASSOCIADO. O pagamento por parte da ASSOCIACAO ficara condicionada ao envio da
nota fiscal do servigo executado.

25.4 Todo Associado deverd preencher o documento de comunicacdo de dano veicular (furto,
roubo, colisao e incéndio oriundo de colisdo) e apresentar os documentos exigidos de acordo com
o tipo de dano veicular.

25.4.1 Documentos necessarios para o ressarcimento de prejuizos em caso de ACIDENTE
PARCIAL:

25.4.1.1 Resultado de exame de alcoolemia nos casos em que for exigido;
25.4.1.2 Documento que comprove a inexisténcia de multas no veiculo protegido;

25.4.1.3 Boletim de ocorréncia, feito no momento do sinistro lavrado perante a Autoridade
competente do local do acidente, ou seja, caso o acidente seja em rodovia federal, a
competéncia sera da Policia Rodoviaria Federal, caso o acidente seja em rodovia estadual, a
competéncia sera da Policia Rodoviaria Estadual e, caso o acidente seja em ruas dentro da
cidade, a competéncia serd da Policia Militar;

25.4.1.4 Copia do certificado de registro e licenciamento do veiculo - CRLV em dia;

25.4.1.5 Comprovante de residéncia, devendo ser a ultima fatura de dgua, telefone ou energia,

sempre em nome do proprietario do veiculo protegido. Caso o proprietario do veiculo ndo
tenha nenhuma fatura em seu nome, devera apresentar certiddo de casamento, contrato de
aluguel e/ou documento semelhante, que comprove a fatura em nome de terceiro;

25.4.1.6 Copia da carteira nacional de habilitacao valida, do condutor do veiculo no momento
do sinistro e do Associado, caso nao seja ele o condutor do veiculo protegido no momento do
sinistro;

25.4.1.7 Apresentagdo do boleto bancario referente a mensalidade do més vigente ao sinistro,

pago antes do evento danoso. Caso o Associado nao tenha o comprovante de pagamento de
sua mensalidade, podera requisitar ao departamento financeiro da APROVEC um extrato de
baixa do boleto, para confirmac¢do de pagamento;

25.4.1.8 Comprovante de pagamento da Participagdo Individual, conforme valores
apresentados pelo Departamento de Sinistro;
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25.4.2 Documentos necessarios para o ressarcimento integral em caso de COLISAQ, ROUBO
OU FURTO:

Pessoa Fisica:

25.4.2.1 Copia da carteira nacional de habilitagao valida, do condutor do veiculo no momento
do sinistro e do Associado, caso ndo seja ele o condutor do veiculo protegido no momento do
sinistro;

25.4.2.2 Comprovante de residéncia, devendo ser a ultima fatura de dgua, telefone ou energia,

sempre em nome do proprietario do veiculo protegido. Caso o proprietario do veiculo ndo
tenha nenhuma fatura em seu nome, devera apresentar certiddo de casamento, contrato de
aluguel e/ou documento semelhante, que comprove a fatura em nome de terceiro;

25.4.2.3 Certificado de registro de veiculo original (documento transferéncia) devidamente
preenchido a favor da APROVEC ou de quem indicar, assinado e com firma reconhecida por
autenticidade;

25.4.2.4 Certificado de registro e licenciamento do veiculo - CRLV original, acompanhado com

o documento que comprova a quitagao do seguro obrigatorio - DPVAT e comprovante de
quitacdo do imposto sobre a propriedade de veiculo automotor - IPVA, referente aos dois
ultimos anos;

25.4.2.5 Boletim de ocorréncia, feito no momento do sinistro lavrado perante a Autoridade
competente do local do acidente, ou seja, caso o acidente seja em rodovia federal, a
competéncia sera da Policia Rodoviaria Federal, caso o acidente seja em rodovia estadual, a
competéncia sera da Policia Rodoviaria Estadual e, caso o acidente seja em ruas dentro da
cidade, a competéncia serd da Policia Militar;

25.4.2.6 Chaves do veiculo protegido e chave reserva, bem como manual do veiculo;
25.4.2.7 Certidao positiva de furto e multa do veiculo protegido;

25.4.2.8 Extrato de monitoramento cedido pela empresa de rastreamento contratada para este
fim, dentre 48h antes do sinistro até 48h posterior, no caso de veiculo com uso obrigatdrio do

rastreador;

25.4.2.9 Apresentagdo do boleto bancario referente a mensalidade do més vigente ao sinistro,
pago antes do evento danoso. Caso o Associado ndo tenha o comprovante de pagamento de
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sua mensalidade, podera requisitar ao departamento financeiro da APROVEC um extrato de
baixa do boleto, para confirmag¢do de pagamento.

25.4.2.10 Comprovante de inexisténcia de impedimentos e restricdes do veiculo (pode ser
retirado do site do DETRAN).

Pessoa Juridica:

25.4.2.11 Copia da carteira nacional de habilitagao valida, do condutor do veiculo no momento
do sinistro e do Associado, caso ndo seja ele o condutor do veiculo protegido no momento do
sinistro;

25.4.2.12 Comprovante de residéncia, devendo ser a tltima fatura de agua, telefone ou energia,

sempre em nome do proprietario do veiculo protegido. Caso o proprietario do veiculo ndo
tenha nenhuma fatura em seu nome, devera apresentar certiddo de casamento, contrato de
aluguel e/ou documento semelhante, que comprove a fatura em nome de terceiro;

25.4.2.13 Certificado de registro de veiculo original (documento transferéncia) devidamente
preenchido a favor da APROVEC ou de quem indicar, assinado € com firma reconhecida por
autenticidade;

25.4.2.14 Certificado de registro e licenciamento do veiculo - CRLV original, acompanhado
com o documento que comprova a quitacdo do seguro obrigatorio - DPVAT e o imposto sobre
a propriedade de veiculo automotor - IPVA, referente aos dois ultimos anos;

25.4.2.15 Boletim de ocorréncia, feito no momento do sinistro lavrado perante a Autoridade

competente do local do acidente, ou seja, caso o acidente seja em rodovia federal, a
competéncia sera da Policia Rodovidria Federal, caso o acidente seja em rodovia estadual, a
competéncia sera da Policia Rodoviaria Estadual e, caso o acidente seja em ruas dentro da
cidade, a competéncia serd da Policia Militar;

25.4.2.16 Chaves do veiculo protegido e chave reserva, bem como manual do veiculo;

25.4.2.17 Certidao positiva de furto e multa do veiculo protegido;

25.4.2.18 Extrato de monitoramento cedido pela empresa de rastreamento contratada para este
fim, dentre 48h antes do sinistro até 48h posterior, no caso de veiculo com uso obrigatorio do

rastreador;

25.4.2.19 Apresentacdo do boleto bancario referente a mensalidade do més vigente ao sinistro,
pago antes do evento danoso. Caso o Associado nao tenha o comprovante de pagamento de
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sua mensalidade, podera requisitar ao departamento financeiro da APROVEC um extrato de
baixa do boleto, para confirmagdo de pagamento;

25.4.2.20 Copia do cartdo do cadastro nacional de pessoa juridica - CNPJ, que comprove o
nome da empresa proprietaria do veiculo protegido;

25.4.2.21 Coépia do contrato ou estatuto social, com Tultimas alteracdes contratuais
(autenticado);

25.4.2.22 Certidao simplificada da Junta Comercial Estadual;

25.4.2.23 Certidao negativa de agdes civeis, referente ao Estado em que a empresa seja
vinculada;

25.4.2.24 Nota fiscal de venda a APROVEC, quando o objetivo social da empresa for industria,
comércio, importacdo, exportagdo, etc. (Prestacdo de servigo e leasing ndo necessitam emitir
esta nota fiscal);

25.4.2.25 Comprovante de inexisténcia de impedimentos e restricoes do veiculo (pode ser
retirado do site do DETRAN).

25.4.3 Caso o sinistro tenha ocorrido a partir do dia 1° do ano, o imposto sobre propriedade de
veiculos automotores - IPVA do ano vigente, devera ser quitado por conta do Associado.

25.4.4 Somente serdo considerados os prejuizos que constarem no boletim de ocorréncia feito

no momento do sinistro lavrado no dia e na hora do evento, sem ressalvas.

26.DO0 PAGAMENTO VEICULOS GRAVADOS DE ONUS FINANCIADOS E/QOU
ARRENDADOS

26.1 Caso o veiculo seja financiado ou arrendado, deve ainda ser providenciada a liberagdo dos
documentos originais, com firma reconhecida das assinaturas.

26.2 Qualquer indenizagdo somente serd paga mediante apresentagdo dos documentos requeridos
pela APROVEC.

26.2.1 Seré reservado a Diretoria Executiva da APROVEC a escolha de pagar integralmente o

valor do veiculo ou de promover o conserto do mesmo em caso de danos parciais, sempre
observando o melhor interesse econdmico para a Associagdo e a qualidade final para o
Associado.
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26.3 Caso o veiculo seja alienado fiduciariamente por meio de financiamento bancario o beneficio
sera pago da seguinte forma:

26.3.1 O Associado tem a op¢ao de quitar o financiamento junto ao credor e receber o beneficio
integral, ou a APROVEC quita o financiamento e o Associado recebe a diferenga do beneficio.

26.4 Caso o veiculo seja alienado fiduciariamente por meio de arrendamento mercantil / leasing, o
beneficio sera pago da seguinte forma:

26.4.1A indenizacdo sera paga diretamente a empresa de leasing, a qual repassara ao
Associado ou proprietario do veiculo protegido o valor correspondente a sua parte;

26.4.2 Caso a financeira aceite apenas a quitacdo do saldo devedor, a APROVEC assim o fara,
repassando o residuo para o Associado.

26.5 Caso o veiculo protegido sinistrado a ser indenizado de forma integral tenha algum tipo de

alienagdo, saldo devedor do empréstimo, financiamento, arrendamento ou consdrcio superior ao
valor de mercado, o Associado devera quitar diretamente a financeira, isentando a APROVEC de
qualquer débito relacionado ao sinistro.

26.5.1 O Associado podera ainda, caso expressamente autorizado pela APROVEC, pagar a
diferenga apurada para a APROVEC, para que somente ap6s ela providencie a quitagdo do
débito junto ao credor.

26.6 A APROVEC podera substituir o veiculo protegido e sinistrado, preferencialmente por outro
com as mesmas caracteristicas, ou seja, 0 mesmo ano, modelo, cor e poténcia, sempre respeitando
o valor venal do veiculo cadastrado pela tabela da Fundagao Instituto de Pesquisas Econdmicas -
FIPE, desde que o Associado esteja de acordo com a substitui¢cao e compra do veiculo.

26. 6.1 A substitui¢ao do veiculo protegido e sinistrado junto ao banco ou financeira ¢ de estrita
responsabilidade do Associado, bem como taxas, multas e encargos financeiros;

26.6.2 Sera permitida a substitui¢do de um veiculo protegido e sinistrado no PPVBM nos
termos da clausula 26.6, desde que 0 ASSOCIADO pague a taxa relativa a associagdo/inspe¢ao
do novo veiculo, realize a vistoria do novo veiculo bem como a entrega da documentagao
pertinente € que este nao tenha nenhum impedimento quanto a sua inclusao no programa nos
termos do Regulamento. Este procedimento estara condicionado a aprovacdo expressa da
diretoria da APROVEC.
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26.7 A APROVEC se reserva no direito DE NAO ACEITAR PROCURACAO DE TERCEIROS

OU DO ASSOCIADO PARA TRANSFERENCIA DO VEICULO PROTEGIDO, visto que tal
mandato pode se encerrar a qualquer momento mediante cancelamento ou falecimento do
outorgante.

26.7.1 A responsabilidade de fornecimento do recibo de transferéncia do veiculo indenizado
devidamente preenchido para a APROVEC ou a quem ela indicar ¢ do ASSOCIADO. Nao
serdo aceitos recibos preenchidos em favor de terceiros, rasurados ou por procuragdo para a
APROVEC.

26.8 O prazo para indenizagdo somente iniciard apos a apresentacdo para a APROVEC dos
comprovantes relativos as pendéncias, e entrega dos documentos necessarios previstos na clausula
anterior, com a consequente baixa no sistema do DETRAN se for o caso.

27. DA COBERTURA DE TERCEIROS

27.1 O ASSOCIADO deve optar expressamente no Termo de Associacdo pela contratagdo da
protecdo contra prejuizos materiais causados a veiculos de terceiros, declarando estar ciente de
seus direitos, deveres e obrigagdes, bem como sujeito aos termos previstos no Regulamento.
Ressalta-se que a prote¢do mencionada nesta clausula se refere a uma PROTECAO ADICIONAL
E OPCIONAL, e como tal, estara sujeita a sua contratagdo e pagamento de valores.

27.2 Os eventos danosos contra veiculos de terceiros somente terdo protecdo desde que o BO
(Boletim de Ocorréncia) feito pelo ASSOCIADO ou que o represente no momento do evento, com
todas as informagdes necessarias. Além disso, a culpa pelo evento deve ser incontestavelmente do
condutor do veiculo associado. Os referidos danos somente serdo recuperados ou ressarcidos caso
sejam inferiores aos limites acima informados/contratados.

27.2.1 O valor da protecdo para terceiros de Associados podera ser de até R $150.000,00 (cento
e cinquenta mil reais), podendo variar conforme o plano aderido pelo Associado.

27.3 Somente terdo prote¢do os prejuizos causados no veiculo do terceiro em razdo da colisdo, com
exclusao de qualquer outro veiculo.
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27.4 O ASSOCIADO tera direito ao uso até o limite dos valores das protegdes contratadas e
dispostas no Termo de Associagdo a cada intervalo de 12 (doze) meses. Ou seja, apos a data de
contratacdo desse beneficio, caso seja usado algum percentual das prote¢des em um evento danoso,
caso ocorra mais eventos danosos no mesmo periodo de 12 (doze) meses, restara somente o saldo
nao utilizado no primeiro evento danoso.

27.5 Para poder acionar este beneficio, devera o ASSOCIADO:

27.5.1 A entregar 8 ASSOCIACAO DE PROTECAO VEICULAR E BENEFICIOS MUTUOS
- APROVEC qualquer reclamacgao, citagdo ou intimagao, carta ou documento que receber e
que se relacione com sinistro de transito abrangido pela prote¢do do presente termo de
associacao, cientificando a APROVEC sob pena de nao o fazendo perder os direitos previstos
neste Regulamento.

27.5.2 Nao efetuar nenhum acordo, em juizo civel ou criminal, e também fora deles, assumir
responsabilidades ou despesas, sem o expresso consentimento da APROVEC, sob pena de o
fazendo perder os direitos previstos neste Regulamento.

27.5.3 Manter o veiculo protegido em bom estado de conservagdo e seguranca.

27.6 Sdo considerados eventos EXCLUIDOS DA PROTECAO DE DANOS MATERIAIS
CAUSADOS A TERCEIROS:

27.6.1 Danos causados pelos associados (ou condutor autorizado) a seu ascendente, conjuge e
irmao, bem como a qualquer parente ou pessoa que com ele resida ou dele dependa
economicamente;

27.6.2 Sinistro de transito ocasionados diretamente pela inobservancia das disposi¢oes legais;

27.6.3 Responsabilidades assumidas pelo associado por contrato, acordo ou convengdes;

27.6.4 Multas, fiancas e despesas de qualquer natureza, relativas a agdes ou processos civeis e
criminais;

27.6.5 Resultados de prestacao de servicos ndo relacionados com a locomogao do veiculo;
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27.6.6 Sinistro de transito diretamente ocasionado pela inobservancia a disposi¢des legais sobre
lotacdo de passageiros, dimensao, peso e acondicionamento da carga transportada;

27.6.7 Atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo condutor,
seu(s) beneficidrio(s) ou por seus representantes legais;

27.6.8 Caso o associado aja deliberadamente contra os interesses da associa¢do, ou em ato
fraudulento para beneficiar Terceiro;

27.6.9 Danos que nao sejam essencialmente materiais. Tais como danos pessoais, corporais,
morais, estéticos, lucros cessantes, danos a objetos e cargas transportadas, etc.

27.6.10 Para efeito de ressarcimento de valores ao terceiro, sera somente considerado os custos
com a remogao do veiculo através de reboque, caso seja contratado o beneficio adicional pelo
ASSOCIADO. Caso ocorra despesas com orgamento € outros servicos adicionais, estes nao
estardo passiveis de ressarcimento, por ndo estarem incluidos na presente protecao;

27.6.11 Demais clausulas constantes neste Regulamento.

28. OBRIGACOES DO ASSOCIADO

28.1 Agir com lealdade e boa-fé com os demais Associados e com a Associagdo, sempre zelando
pelo seu regular funcionamento, boa imagem e buscando alcancar os fins institucionais, sob pena
de ser automaticamente excluido do PPVBM e do quadro de ASSOCIADOS, sem prejuizo das
san¢des legais cabiveis.

28.2 Cumprir todas as normas estabelecidas no Estatuto Social e neste Regulamento, bem como
outras a serem expedidas formalmente pela Diretoria Executiva.

28.3 Pagar em dia os valores das mensalidades e despesas devidas pelo Associado, além de
contribuir no prazo e na forma estabelecida pela Diretoria.

28.3.1 Os pagamentos do ASSOCIADO serdo devidos e obrigatorios, ainda que seu veiculo
esteja fora de uso, guardado ou sofrendo reparos em fungdo de eventos danosos.
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28.4 Dar imediato conhecimento a APROVEC caso ocorra algum dos casos abaixo, sob pena de
perda de todas as protecdes e beneficios:

28.4.1 Mudanga de endereco, domicilio fiscal ou qualquer outro dado pessoal informado no
cadastro;

28.4.2 Alterag¢ao na forma de utilizagao do veiculo;
28.4.3 Transferéncia de propriedade;

28.4.4 Alteracdo das caracteristicas do veiculo.

28.5 Caso ocorra transferéncia de propriedade e ndo seja comunicado 8 APROVEC, em caso de
DANO VEICULAR, a APROVEC ndo oferecera cobertura para o novo condutor.

28.6 O Associado deve:

28.6.1 Tomar todas as providéncias ao seu alcance para proteger o veiculo sinistrado e evitar o
agravamento dos prejuizos, sob pena de ser considerado responsavel pelos mesmos;

28.6.2 Empenhar todos os esfor¢os para seja ressarcido de prejuizos causados por terceiros;

28.6.3 Avisar imediatamente a APROVEC, por ligagao ao 0800 da assisténcia 24h de qualquer

acidente com o veiculo protegido, incluindo furto ou roubo, relatando completa e
minuciosamente o fato, mencionando dia, hora, local, circunstincia do acidente, nome,
endereco e carteira nacional de habilitagdo de quem dirigia o veiculo, nome e endereco de
testemunhas bem como quais as providéncias de ordem policial foram tomadas;

28.6.4 Acionar as autoridades policiais competentes, para ser realizada a ocorréncia policial,

no local e na hora que tenha ocorrido o sinistro de transito, roubo ou furto, relatando completa
e minuciosamente o fato no BOLETIM DE OCORRENCIA, mencionando dia, hora, local,
circunstancia dos fatos e/ou sinistro de transito, nome de quem dirigia o veiculo, nome e
endereco de testemunhas para que sejam devidamente tomadas as providéncias de ordem
policial;
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28.6.5 Manter sempre o veiculo em bom estado de conservacao e funcionamento.
28.6.6 Nao efetuar acordos com terceiros ou qualquer outra parte;

28.6.7 Em sinistro de transito com envolvimentos de terceiros, identifica-los, quando possivel,
no registro policial com os dados de duas testemunhas do sinistro de transito;

28.6.8 Buscar qualquer informagdo ou caracteristica de qualquer terceiro que tenha se
envolvido no acidente, independentemente de culpa ou nao pela causa do acidente;

28.6.9 No caso de roubo ou furto, se o veiculo possui rastreador ou localizador, acionar a
empresa prestadora de servigo, e/ou a APROVEC ou a assisténcia 24 horas (a depender de seu
plano), que deverd tomar as providéncias para a localizagdo, rastreamento e bloqueio do
veiculo;

28.6.10 Exigir da empresa prestadora de servico de guincho o Laudo de Vistoria do veiculo
acidentado, feito no local do sinistro de transito, antes do deslocamento do mesmo.

28.7 Quaisquer eventos que envolvam roubo ou furto do veiculo devera ser imediatamente
comunicado a APROVEC, visto que esta possui equipamentos de rastreamento instalados no
veiculo (para alguns casos), além de uma equipe de pronta resposta especializada em roubo de
veiculos, aumentando consideravelmente a chance de localizacao do mesmao.

28.8 E terminantemente proibido o Associado iniciar a reparagdo do veiculo sem a autorizagio
expressa da APROVEC, sob pena de arcar com os prejuizos sem o beneficio do rateio entre
ASSOCIADOS.

28.8.1 O Associado que reparar o veiculo sem a autorizagdo expressa da APROVEC, nao sera
indenizado por nenhum valor gasto, perdendo o beneficio da protecdo veicular, ndo podendo
reclamar por este valor haja vista descumprimento deste Regulamento.
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28.9 SUB ROGACAO DE DIREITOS

28.9.1 Com o pagamento da indenizagdo prevista ao Associado, a APROVEC ficara sub-
rogada, até o limite pago, em todos os direitos e acdes do Associado contra aquele que por ato,
fato ou omissao, tenham causado prejuizos ou para eles contribuido.

28.9.1.1 Para fins de ressarcimento integral, o associado deverd preencher uma procuracio
administrativa e judicial, alem de fornecer a ASSOCIACAO DE APOIO AOS
PROPRIETARIOS DE VEICULOS DO ESTADO DE GOIAS um termo de sub-rogacao de
direitos.

28.9.2 O ASSOCIADO que se envolver em sinistro de transito, ficando constatado que o
mesmo nao seja culpado, devera passar uma procuragao e o termo de sub-rogacdo de direitos
para a APROVEC, para que a mesma possa providenciar a cobranga junto ao terceiro apds os
reparos.

29. FORO

29.1 Fica eleito a comarca onde estiver localizada a sede da APROVEC, para dirimir quaisquer
davidas que surgirem relativas a este Regulamento ou ao Estatuto Social da Associagdo, afastando
quaisquer outros foros por mais privilegiados que sejam.

30. DAS DISPOSICOES FINAIS

30.1 O Associado declara que todas as informagdes prestadas por ele 8 APROVEC, sdo verdadeiras
e, caso fique comprovada a inveracidade, omissao ou falsidade de qualquer informacdo emitida
pelo Associado, o mesmo serd imediatamente excluido do PPVBM, bem como excluido do quadro
social da Associagdo, nos termos do Estatuto Social, devendo inclusive arcar com a multa prevista
neste Regulamento sem prejuizo das demais sangoes.

30.2 O ASSOCIADO ndo podera assumir a culpabilidade de um evento danoso quando no
envolvimento de um terceiro, este ter desrespeitado as leis de transito ou sinalizagao, caso o efetue,
sofrerd a perda do direito de ressarcimento de seu veiculo e do terceiro.
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30.3 O ASSOCIADO nao podera, em nenhuma hipdtese, conciliar junto a um terceiro acordo
referente ao valor de sua Participacdo individual ou do prejuizo causado sob pena da perda do
direito de ressarcimento.

30.4 O Associado declara estar ciente de todas as normas contidas neste Regulamento e no Estatuto
Social da APROVEC, tendo pleno conhecimento e aceitando todas as condi¢des estabelecidas
neste documento para associarem-se.

30.5 O presente Regulamento entra em vigor na data de sua publicacdo, em Assembleia Geral,
revogando todas as disposi¢des anteriores em contrario.

30.7 A data de fabricagdo maxima para o cadastro dos veiculos Automotores ficara sob o crivo da
Diretoria da APROVEC, sendo que para veiculos acima de 15 (quinze) anos, realiza-se necessario
uma avaliacao e autorizacao especial.

30.8 Sempre observar e ler atentamente o site e ainda o espago reservado para mensagens no boleto
de pagamento mensal pois sdo os instrumentos oficiais de comunicagdo da APROVEC com seu
ASSOCIADO participante do PPVBM. Qualquer alteracdo do presente regulamento podera ser
informada aos ASSOCIADOS através destes dois instrumentos, € o vinculardo a partir do
pagamento do boleto, ou da postagem da mensagem no site.

30.9 A APROVEC podera terceirizar todos os servi¢os administrativos, financeiros, emissao de
boletos, juridicos, marketing, 0800, guinchos, assisténcia 24h, locagdo de veiculos, analista de
sinistro, oficina, hospedagem e demais que se fizerem necessarios para a execucao dos trabalhos
e para garantir os beneficios de seus Associados.

30.9.1 Desta forma, fica claro que todos os servigos prestados aos Associados, tais como,
servicos administrativos, financeiros, emissdo de boletos, juridicos, marketing, 0800,
guinchos, assisténcia 24h, locagdo de veiculos, analista de sinistro, oficina, hospedagem e
demais que se fizerem necessarios para a execucao dos trabalhos e para garantir os beneficios
de seus Associados serdo prestados por empresas parceiras, conveniadas ou terceirizadas.
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31.Parceria de Clube de Beneficios

31.1 Conforme o Estatuto prevé, a APROVEC pode firmar parcerias em prol dos seus Associados,
com CLUBES DE BENEFICIOS com os seguintes beneficios: DESCONTOS EM
COBERTURAS MEDICAS, ODONTOLOGICAS, NUTRICIONAIS, FUNERARIO, DENTRE
OUTRAS VANTAGENS PREESTABELECIDAS COM O CLUBE DE BENEFICIOS.

31.2 UTILIZACAO - O Associado que desejar e/ou utilizar os beneficios do CLUBE DE
BENEFICIOS devera cumprir todos as clausulas do Regulamento do plano de beneficio. O
Regulamento do CLUBE DE BENEFICIOS encontra-se a disposigdo de todos Associados no site
www.aprovec.com.br.

32. ASSISTENCIA 24H

32.1 DEFINICOES

32.1.1 SINISTRO DE TRANSITO: E a ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel
produzido no veiculo, tais como colisdo, abalroamento ou capotagem que provoque sua
imobilizacao, tendo ou nao resultado em ferimento do condutor e/ou de seus acompanhantes.

32.1.2 ROUBO E FURTO: correspondem, respectivamente, as defini¢des dadas pela Lei Penal
brasileira a esses eventos ocorridos com o veiculo, desde que tenham sido oficialmente
comunicados as autoridades competentes.

32.1.3 COBERTURA: Abrangéncia dos servigos oferecidos pela Associagdo nos limites por
ela realizados e/ou contratados pelo Associado.

32.1.4 MUNICIPIO DE DOMICILIO: municipio de endereco do Cliente constante na proposta,
seja esta residencial ou comercial.

32.1.5 PANE: defeito de origem mecanica ou elétrica, que impeca a locomogao do veiculo por
seus proprios meios, incluindo os casos de falta de combustivel, troca de pneus e perda ou
quebra de chaves.

32.1.6 ASSOCIADO/USUARIO: entende-se por usuério a pessoa fisica que estiver conduzindo
o veiculo no momento do evento.
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32.1.7 ACOMPANHANTE: As pessoas que se encontrarem no veiculo do usuario no momento
da ocorréncia de evento, respeitadas os regramentos/ legislagdes vigentes e a capacidade de
ocupantes do veiculo permitida.

32.1.8 VEICULO DE PASSEIO: todo meio de transporte terrestre automotor de passeio ou
comercial leve, com peso liquido inferior a 3,5 toneladas, excluidos os destinados ao transporte
publico de mercadorias ou passageiros, ou de aluguel.

32.1.9 MOTOCICLETA: veiculo de 2 (duas) rodas onde o condutor dirige em posi¢ao montada.

32.1.10 PRESTADORES: Sao as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros
da associacdo para serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de acordo com
seus proprios critérios de escolha, para prestacdo dos servicos em suas varias modalidades.

32.1.11 EVENTOS: Sao os eventos que, quando caracterizados, configuram como fato gerador
dos servigos disponibilizados pela Assisténcia 24 horas.

32.1.12 LIMITE: E o critério de limitacdo ou exclusdo do direito aos servicos, estabelecido em
funcdo de quilometragem inicial ou méxima, ou do tempo/quantidade maxima de utilizagdo
dos servigos, ou ainda do valor maximo previsto para prestacao do servigo conforme definido.

32.1.13 FRANQUIA DE KM PARA REBOQUE: para célculo da franquia de KM, levar-se-a
em conta o deslocamento do guincho de sua base até¢ o veiculo, depois do veiculo até o seu
destino e por fim o retorno do destino até a base do prestador. Ex.: Se o Associado tem direito
a 1000KM de reboque. O Associado estava a I00KM da base mais proxima do prestador de
reboque. O local onde o Associado gostaria de ser levado estava a 300KM do local e o
prestador gastaria mais 400KM para retornar para sua base. O Associado entdo utilizou
800KM do total de sua franquia de 1000KM. A FRANQUIA CONTRATADA E
CONTABILIZADA PARA TODOS OS ACIONAMENTOS E EVENTOS E
DISPONIBILIZADA A CADA 30 (TRINTA) DIAS, OU SEJA, SE O ASSOCIADO
UTILIZOU A TOTALIDADE DE SUA FRANQUIA NO DIA 10, POR EXEMPLO, ELE
SOMENTE PODERA ACIONAR NOVAMENTE NO DIA 10 DO MES SEGUINTE.

32.1.14 DOMICILIO DO USUARIO: E o municipio de domicilio do usuario constante do
Termo de Associagao.
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32.2 CONDICOES GERAIS

32.2.1 Os servigos oferecidos neste Regulamento sao de assisténcia emergencial e ndo se
confundem com um seguro ou socorro mutuo. Os servigos em questao serdao somente prestados
em situagdes emergenciais, que se caracterizem como um dos eventos previstos neste manual.
Por nao se confundirem com o socorro mutuo entre ASSOCIADOS, os servigos de assisténcia
emergencial tém regras proprias e coberturas limitadas.

32.2.2 Todos os servicos emergenciais previstos neste Regulamento devem ser previamente
solicitados para a Central de Assisténcia, de modo que esta autorize e/ou organize a prestacao
dos mesmos. Os servigos realizados sem autorizagdo prévia ou participacdo da Central de
Assisténcia ndo serdo reembolsados ao usuario, ou a quem tiver feito qualquer pagamento em
nome deste.

32.2.3 Apesar dos servigos descritos neste Regulamento serem de carater emergencial, a
prestacdo dos mesmos sera feita segundo a infraestrutura, regulamentos, legislagao e costumes
do pais/local do evento, localizagao e horario, natureza e urgéncia do atendimento necessario
e requerido. Devido ao carater emergencial dos servigos prestados ao usuario, a Central de
Assisténcia estd desobrigada a prestar qualquer atendimento aos veiculos que ja se encontrem
em uma oficina.

32.2.4 O usuario devera sempre providenciar previamente a remog¢ao de eventual carga que
prejudique ou impeca o reboque. Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos
ficardo por conta do usuario.

32.2.5 A prestadora ou ASSOCIACAO estara desobrigada da prestaco de servigos nos casos
alheios a vontade, tais como enchentes, greves, convulsdes sociais, atos de vandalismo,
interdigdes de rodovias e/ou de outras vias de acesso, casos fortuitos ou de for¢a maior.
Lembramos que o conserto no local ¢ um paliativo para que o veiculo possa rodar, mas nao
substitui o ingresso deste na oficina.

32.2.6 Na hipotese de indenizagdes de pneus afetados pelo evento, a APROVEC substituira o
mesmo considerando o seu estado no momento do sinistro de transito.

32.2.7 Os servigos serao prestados nas medidas das disponibilidades legais.
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32.2.8 A prestadora ou ASSOCIACAO ndo se responsabiliza por eventuais reboques de
veiculos que exijam utilizagdo de Munck ou outro equipamento para fins de resgates que nao
o tradicional reboque.

32.2.9 Eventuais divergéncias ou omissdes relacionadas ao beneficio de ASSISTENCIA 24
HORAS serao utilizadas, por equidade, as cldusulas do regulamento do Programa de Protecdo
Automotiva e em casos ndo previstos, a critério da diretoria da associacao.

32.3 AMBITO GEOGRAFICO

32.3.1 Este servigo se aplica Unica e exclusivamente a veiculos no territério brasileiro.

32.4 REBOQUE DO VEICULO APOS COLISAO OU INCENDIO ORIUNDO DE
COLISAQ

32.4.1 Na ocorréncia de acidente, incéndio oriundo de colisdo, roubo ou furto do veiculo
protegido, que impossibilite o deslocamento por seus proprios meios em consequéncia do
evento, a Central de Assisténcia fornecera ao Associado o servico de reboque para que o
veiculo seja levado até a oficina mais proxima e/ou por solicitagdo do Associado a um outro
local, desde que nao ultrapasse o limite contratado do local do evento. Importante:

32.4.2 O Associado se responsabilizaré pela remog¢ao de eventual carga transportada no veiculo
antes do envio do reboque.

32.4.3 Nao esta previsto os custos com equipamentos especiais, tais como munck e guindaste,
para resgate do veiculo.

32.4.4 Sera disponibilizado somente 1 reboque por evento, caso o evento ocorra fora
do horéario comercial, o veiculo sera encaminhado para a base do prestador de servigo ou para
a residéncia do Associado, onde posteriormente sera removido para oficina indicada pela
Associagao, respeitando o limite maximo permitido.
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32.4.5 Nao sera disponibilizado reboque para terceiros, o reboque é exclusivo para o
veiculo do Associado.

32.4.6 Apos a solicitacdo de atendimento no prazo de até 15 minutos, caso o associado desista
da solicitagdo, para contagem, sera registrado como atendimento concluido.

32.5 TROCA DE PNEUS

32.5.1 Na hipotese de ocorrer(em) dano(s) ao(s) pneumadtico(s), que impossibilite(em) a
locomocgao do veiculo por seus proprios meios, a Central de Assisténcia 24h disponibilizara o
servico de reboque, para que o veiculo seja levado a borracharia mais proxima, limitado a um
raio de 100km do local do evento.

32.5.2 Este servigo sera prestado somente caso o veiculo possua pneu reserva e ferramentas
para a troca.

32.5.3 Todas as despesas para aquisicao e/ou conserto dos pneumaticos, tais como, mao de
obra, pneus, camaras, bicos, dentre outros, serdo de responsabilidade do Associado.

32.6 PANE SECA

32.6.1 Na ocorréncia de imobilizagdo do veiculo devido a falta de combustivel, a Central de
Assisténcia 24h providenciara o servigo de reboque para que o veiculo protegido seja levado
até o posto de combustivel mais proximo, desde que o veiculo se encontre até 50km da capital
mais proxima. Importante:

32.6.1.1 Limite de uma utilizacao mensal;

32.6.1.2 Todas as despesas referentes ao abastecimento de combustiveis, serdo de
responsabilidade do Associado.
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32.7 TAXI

32.7.1 Em caso de acidente, incéndio, furto e roubo do veiculo, ocorrido em até 50km do domicilio
do Associado, conforme cadastro, serd providenciado taxi até o enderecgo residencial do Associado
com custo limitado de R$100,00 (cem reais), mediante autorizagdo da Assisténcia 24 horas.

32.7.1.1 Quando o veiculo do Associado for destinado a transporte de passageiros (taxi, vans
ou assemelhados), sera disponibilizado socorro somente para o motorista do veiculo.

32.7.1.2 Niao esta previsto atendimento ao Associado o servico de tiaxi em ocorréncia de
pane elétrica/mecanica.

32.7.1.3 Este servigo estd vinculado a ocorréncia de furto/roubo ou utilizagdao de reboque, ou
seja, o servico somente podera ser utilizado se o veiculo do proprietario for rebocado,
considerando-se o local do evento. O servico serd fornecido a no maximo 04 (quatro) pessoas,
independente da capacidade maxima do veiculo.

32.7.1.4 O pagamento sera feito através de reembolso, limitado at¢ R$100,00 reais mediante
apresentacio de recibo e/ou nota fiscal.

32.8 MOTORISTA SUBSTITUTO

32.8.1 Em caso de acidente com o veiculo que impeca o Associado de dirigir ou ainda em

fungdo de seu falecimento, a Central de Assisténcia colocard a disposicdo um motorista
habilitado para o prosseguimento da viagem ou retorno ao municipio do domicilio, limitado a
400km, desde que nao haja nenhum acompanhante que possa dirigir o veiculo.

32.8.1.1 A Central de Assisténcia ndo se responsabilizara por despesas como combustivel,
pedagio e gastos pessoais do motorista.

32.8.1.2 Caso o Associado opte pela continuagdo da viagem, essa despesa ndo deverd exceder
a de retorno ao municipio de seu domicilio.

32.8.1.3 Servigo disponivel quando o veiculo se encontra fora do municipio de domicilio do
beneficidrio, previamente atendido pela Central de Assisténcia 24h através do reboque.
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32.9 CHAVEIRO

32.9.1 Em caso de perda, roubo e furto ou quebra de chaves nas fechaduras, bem como
fechamento das mesmas no interior do veiculo e o Associado nao puder se locomover com o
veiculo, a Central de Assisténcia 24h enviara um chaveiro até o veiculo para que, sempre que
tecnicamente possivel, seja realizada a abertura da porta. Importante:

32.9.1.1 Caso ndo seja possivel resolver o problema por meio do envio do chaveiro, fica
garantido o reboque do veiculo até uma oficina mais proxima, respeitando o limite estabelecido
na Clausula REBOQUE.

32.9.1.2 Nao estdo cobertos os custos de mao de obra e pecas para confeccao de chaves, troca
e conserto de fechaduras e igni¢cdo que se encontrarem danificadas.

32.9.1.3 O servi¢o aqui previsto serd prestado tdo somente nos casos onde o veiculo se encontre
em cidades com prestadores cadastrados e desde que se utilizem chaves e fechaduras
convencionais, ou seja, que possibilitem a abertura por chaveiro, sem necessidade de utilizacao
de equipamentos especiais, codigos eletronicos, etc.

32.9.1.4 Limite de 01 (uma) utilizacdo mensal e custo de mao de obra até R$ 70,00 (setenta
reais).

32.10 HOSPEDAGEM

32.10.1 Em caso de evento previamente atendido, a Central de Assisténcia 24h proporcionara
estadia em hotel para o Condutor/Associado e até 04 acompanhantes (para veiculos de passeio)
ou 1 acompanhante (para motocicletas), o limite de 02 (duas) diarias desde que previamente
cadastrado na base da APROVEC, com reembolso maximo de R$100,00 reais por dia.

32.10.1.1 Este beneficio inclui apenas o reembolso referente ao pagamento da estadia no hotel,
estando excluidas as despesas extras como: alimentagdo, entretenimento, locagdes, telefone,
fax, celular, dentre outros.

32.10.1.2 O servigo acima sera prestado quando o evento ocorrer ha mais de 150km da cidade
de domicilio do Associado.
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32.10.1.3 O reembolso a que tem direito o Associado, somente sera liberado

mediante atendimento prévio. Caso o Associado solicite qualquer reembolso sem contato
antecedente e prévia liberacdo pela Assisténcia, serd negada a devolugdo do valor.

32.11 SOCORRO ELETRICO/MECANICO

32.11.1 Em caso de pane elétrica ou mecanica, a Central de Assisténcia 24h providenciara o
envio de um socorro elétrico/mecanico, para que o veiculo, se possivel tecnicamente, seja
reparado no local onde se encontra. Caso o reparo ndo ocorra, sera providenciado o servigo de
reboque, para que seja levado a oficina mais proxima ou por solicitagdo do Associado a um
outro local, desde que nao ultrapasse o limite de 200km do local do evento. Importante: 200km
(100km ida e 100km volta).

32.11.1.1 Em caso de descarga total da bateria do veiculo que impossibilite sua locomogao por
meios proprios, a ASSOCIACAO providenciara o envio de um prestador de servicos para
providenciar a carga no local, at¢ um raio de 100 (cem) quilémetros. Este servico garante
apenas a carga na bateria, sendo que caso seja verificado outra categoria de problema cabera
ao Cliente (através da solicitagao de reboque) conduzir o veiculo imediatamente a uma oficina,
sob sua responsabilidade.

32.11.1.2 A Central de assisténcia 24h providenciara o envio de um socorro elétrico/mecanico,

desde que seja possivel sua execucdo no local do evento, excluindo-se portanto, qualquer
despesa com compra ou substituicdo de pecas ou mao de obra que for cobrado para servigo
relativo ao evento, porém executados em outro local.

32.11.1.3 O associado sera responsavel pela remocgao de eventual carga transportada no veiculo
antes do envio do reboque.

32.11.1.4 Limite de 01 (uma) utilizagdo mensal.

32.12 REBOQUE DO VEICULO APOS PANE

32.12.1 Na ocorréncia de pane, que impossibilite o deslocamento por seus proprios meios em
consequéncias do evento descrito, a Central de Assisténcia 24h fornecera ao Associado o
servico de reboque para que o veiculo seja levado até a oficina mais proxima ou por solicitagao
do Associado a um outro local, desde que ndo ultrapasse o limite de 200km (100km ida e
100km volta) do local do evento. Importante:
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32.12.1.1 O Associado sera responséavel pela remog¢ao de eventual carga transportada no veiculo
antes do envio do reboque.

32.12.1.2 Limite de 01 (uma) utilizagdo mensal.

32.13 TRANSMISSOES DE MENSAGENS

32.13.1 A pedido do Associado, a central de Assisténcia 24h se encarregara de transmitir para
uma ou mais pessoas residentes no Brasil e por ele especificadas, mensagens relacionadas ao(s)
evento(s) previsto(s).

32.14 ENVIO DE ACOMPANHANTES EM CASOS DE ACIDENTES

32.14.1 Em caso de acidente onde o Associado permaneca hospitalizado por mais de 10 (dez)
dias, fora de seu municipio de residéncia, sera providenciado o meio de transporte mais
adequado, para que um familiar ou alguém indicado para tal, residente no Brasil, possa visita-
lo, garantindo inclusive a esta pessoa, seu retorno ao domicilio, com limite de distancia de
200km.

32.15 PAGAMENTO DE REEMBOLSO

32.151 PARA RECEBIMENTO DO REEMBOLSO O USUARIO DEVERA
APRESENTAR NOTA FISCAL COMPROVANDO O GASTO, BEM COMO A
AUTORIZACAO PELA ASSISTENCIA PARA A REALIZACAO DO SERVICO
SOLICITADO.

32.15.1.1 Quando, excepcionalmente, o SERVICO garantido tiver que ser realizado pelo
beneficiario do veiculo para posterior reembolso, este devera sempre observar as orientagoes
e aprovacao prévia da ASSOCIACAO.

32.15.1.2 Nestes casos, o condutor do veiculo deverd comprovar no prazo maximo de 48 horas
da data da ocorréncia, os gastos realizados, por NOTAS FISCAIS ORIGINALIS descritivas do
SERVICO, para poder obter o reembolso, pela ASSOCIACAO, daquelas despesas nos
LIMITES DE GARANTIA definidos.
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32.16 EXCLUSOES

32.16.1 Estao excluidas as prestacoes de servigo de Assisténcia e eventos resultante de:

32.16.1.1 Est4 expressamente excluido o atendimento a ocorréncias/eventos em estradas ndo
pavimentadas ou vias ndo abertas ao trafego regular de veiculos. Para o reboque do veiculo
deve o mesmo esteja em local de facil acesso ao guincho, sob pena de ndo ter sua solicitagdo
atendida.

32.16.1.2 Prestagoes de servicos nao decorrentes das instrucoes ¢ solicitacdes contratadas, ou
que tenham sido solicitadas diretamente ou indiretamente pelo Associado como antecipagao,
extensao ou realiza¢ao do servico.

32.16.1.3 Fendmeno de natureza de carater extraordindrio, tais como: terremotos, erupgdes
vulcanicas, furacdes, maremotos, bem como, queda de meteoritos e raios, enchentes, greves,
convulsoes sociais, atos de vandalismo, interdi¢cdes de rodovias e/ou outras vias de acesso,
efeitos nucleares ou radioativos, casos fortuitos e de for¢ca maior. Os servicos serdo prestados
apos ser regularizada a situagdo e quando as condi¢des locais assim permitirem.

32.16.1.4 Nao ficam garantidos pelo presente instrumento, os SERVICOS ou REEMBOLSOS
que nao tenham sido previamente solicitados por intermédio da Central.

32.16.1.5 Explosao, liberagdo de calor e radiagdes proveniente de cisdo de atomos ou
radioatividade e ainda os decorrentes de radiagdes provocadas pela aceleracao artificial de
particulas.

32.16.1.6 ATENCAO, para qualquer dos casos acima, é expressamente PROIBIDO o transporte
de passageiros dentro do veiculo, quando este estiver sendo rebocado por Guincho ou
Cegonha.

32.16.1.7 ATENCAO, o servico de ASSISTENCIA 24H NAO est4 disponivel para casos de
embriaguez voluntéria. Constatado que o Servico de Assisténcia 24H seja acionado para esta
finalidade, sera cobrado do Associado o servico extra prestado.

32.16.1.8 A ASSOCIACAO nio intervira ou se responsabilizara por:

32.16.1.8.1 Danos ocorridos fora do ambito territorial definido;
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32.16.1.8.2 Por objetos deixados no veiculo, remog¢ao, guarda e protecao de carga;

32.16.1.8.3 Por atendimentos decorrentes de atos intencionais ou dolosos;
32.16.1.8.4 Por veiculos que ultrapassarem o limite maximo de lotacdo;

32.16.1.8.5 Por acidente, incéndio ou pane ocorridos quando o veiculo for conduzido por
pessoa ndo legalmente habilitada, alcoolizada ou sob o efeito de drogas;

32.16.1.8.6 Por servigos de assisténcia a veiculos de terceiros e/ou a seus ocupantes;

32.16.1.8.7 Por assisténcia derivada de praticas esportivas em competi¢do por parte das
pessoas assistidas e da participagdo do veiculo em competicdes, apostas ou provas de
velocidade;

32.16.1.8.8 A ASSOCIACAO nio promovera o atendimento a veiculos que estejam em

estradas ndo pavimentadas, nem terd a obrigacdo por resgate de veiculos que exijam
utilizagdo de Munck, igamento, ou outro equipamento para fins de resgate que nio o
tradicional reboque.

32.16.1.8.9 A ASSOCIACAO nio se responsabiliza por despesa de mio de obra referente
a hora trabalhada e/ou parada para retirada de bagagem dos veiculos.

32.17 Eventuais alteracOes deste regulamento poderdo ser realizadas a critério da diretoria da
ASSOCIACAOQ, sendo a comunicacdo destas alteracoes, formalizada através de seu site oficial.
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Missao - APROVEC Protecao Veicular

A APROVEC é um grupo de Associados com o objetivo unico de ter acesso a protegéo veicular de
qualidade com investimento reduzido. Constituem-se as Associagbes pela unido de pessoas que se
organizam para fins ndo econémicos, a APROVEC é dotada de personalidade juridica, constituida
na forma de Associagdo, ou seja, em unido de pessoas com fins comuns. A APROVEC oferece
amparo ao Associado por meio de mutualismo e a responsabilidade pelo bom desempenho dos
servigos oferecidos depende Unica e exclusivamente de seus Associados.

A APROVEC tem como objetivo disponibilizar beneficios aos Associados, além de oferecer amparo
ao seu veiculo cadastrado no PROGRAMA DE PROTECAO VEICULAR E BENEFICIOS MUTUOS
- PPVBM. Para eventuais prejuizos materiais sofridos nestes bens em fung¢ao da utilizagdo, que
sejam causados por acidentes, furto ou roubo, de acordo com as normas estabelecidas neste
Regulamento nos termos do Codigo Civil em seu artigo 53.

Goiania/GO, 22 de setembro de 2022.

Alexandre Godoi da Silva
Presidente
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